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1. INTRODUCCION

Disponer de informacién sobre la satisfaccion de los distintos grupos de interés con las titulaciones ofertadas es un
requisito imprescindible tanto para el seguimiento como para la acreditacion de las mismas por parte de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion (ANECA). La evaluacion de esta satisfacciéon es un proceso
continuo que se realiza a través de la participacion de los distintos grupos de interés en la Comisién de Calidad de la
Titulacion (CCT), pero también requiere de informacion cuantitativa que permita analizar su evolucién y la consecucién
de determinados objetivos. Por tal razén, la Universidad de Extremadura comenzo a realizar en el curso 2012/13 las
encuestas de satisfaccion con las titulaciones oficiales, cuyos resultados complementan a los de la Encuesta de
Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente y a los del Estudio de Insercion Laboral, que ya se venian
haciendo desde hace afos. El procedimiento para realizar estas encuestas fue aprobado en diciembre de 2012 por la
Comisién Coordinadora de Evaluacion de la Docencia y posteriormente refrendado en Consejo de Gobierno de 25 de

enero 2013. Puede consultarse, junto con los modelos de cuestionario, en la web:

Wwww.unex.es/organizacion/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-satisfaccion-con-la-titulacion

Segun el procedimiento aprobado, las encuestas a realizar se dirigirdn a estudiantes, profesorado y personal de
administracion y servicios de los centros vinculados con la gestion de las titulaciones, estableciendo una periodicidad
anual para los estudiantes y bienal para el profesorado y el PAS. En consecuencia, este curso académico sélo se ha

realizado la encuesta a los estudiantes.

En este informe se recoge cdmo se han realizado estas encuestas y se resumen los principales resultados. La totalidad
de los datos generados por las encuestas estan disponibles en formato Excel, en el enlace antes mencionado, como
ayuda a las CCT para realizar el seguimiento de las mismas vy, si procede, incluir acciones concretas en el plan de

mejoras que incluyan en su memoria anual de calidad.

La Ficha Técnica en la que se describen poblacién, muestra, tasa de respuesta y tipo de entrevista se adjunta como

anexo al final de este informe.


http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-satisfaccion-con-la-titulacion
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2. ESCALA DE VALORES

Se ha utilizado un modelo de encuesta tipo Likert, que es un tipo de encuesta en la que se formulan una serie de

cuestiones y el encuestado debe responder segun su nivel de satisfaccion con ellas. En este caso se ha optado por el

formato mas tipico que establece 5 niveles de respuesta:

1 - Nada satisfecho/a

2 - Poco satisfecho/a

3 - Medianamente satisfecho/a
4 — Muy satisfecho/a

5 — Totalmente satisfecho/a
NS/NC - No sabe/no contesta

Las respuestas en blanco se han contabilizado dentro de la opcion NS/NC (No Sabe/No Contesta).

Las preguntas incluidas en el cuestionario dirigido a los estudiantes se adjuntan como anexo al final de este

informe.
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3. REALIZACION DE LAS ENCUESTAS

3.1. ENCUESTA A LOS ALUMNOS.

En el transcurso del curso académico a los alumnos que han solicitado el titulo se les pide que rellenen la encuesta. Por
esta razén, para tener un dato mas representativo para el calculo de la tasa de respuesta se ha optado por tener en
cuenta a los alumnos que han solicitado el titulo en lugar del nimero total de egresados, puesto que puede haber
egresados que no soliciten el titulo en el periodo de recogida de encuestas.

Los datos de participacion en los distintos centros se recogen en la siguiente tabla, en la que se incluyen también las

tasas de respuesta del anterior curso académico.

Tabla 1

Alumnos Tasa de Tasa de

CENTROS encuestados respuesta respuesta

2019-20 2019-20 2018-19
Centro Universitario de Mérida 71 69,6% 87,2%
Centro Universitario de Plasencia 13 6,1% 83,5%
Centro Universitario Santa Ana de Almendralejo 67 76,1% 55,8%
Escuela de Ingenierias Agrarias 95 96,9% 99,0%
Escuela de Ingenierias Industriales 58 53,7% 56,9%
Escuela Politécnica 72 46,5% 53,8%
Facultad de Ciencias 219 66,8% 91,2%
Eicr:]l:lljtsic(i: :;é(r)]iencias de la Documentacion y la 64 68,8% 77.5%
Facultad de Ciencias del Deporte 33 30,0% 100%
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 96 38,6% 66,3%
Facultad de Derecho 135 54,2% 47,8%
Facultad de Educacién 215 33,5% 73,8%
Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo 179 58,9% 49,8%
Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional 74 44,3% 87,3%
Facultad de Filosofia y Letras 65 18,5% 39,0%
Facultad de Formacién del Profesorado 87 14,7% 37,1%
Facultad de Medicina 96 36,9% 89,5%
Facultad de Veterinaria 98 76,6% 74,1%
Total UEx 1737 41,0% 65,8%
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4. RESULTADOS GLOBALES PARA EL CONJUNTO DE LA UEx

El nivel de satisfaccion general con las titulaciones que expresan los alumnos se puede catalogar de notable, aunque con margen de mejora. En la escala empleada de

1 (bajo nivel de satisfaccion) a 5 (alto nivel de satisfaccion), la nota media concedida a la satisfaccion general con la titulacién es de 3,7 puntos.

En la siguiente tabla (2) mostramos las medias para el global de titulaciones de la UEX, teniendo en cuenta que la escala utilizada en el cuestionario es 1(Nada

Satisfecho)-5 (Totalmente Satisfecho). Como podemos comprobar, todas las cuestiones superan el valor 3 (Medianamente Satisfecho).

Tabla2. Estudiantes

Media UEx
Desviacion
tipica

5;?5::5“5 1719 1604 1674 1719 1713 1717 1712 1579 1730 1653 1719 1718 1718 1720 1055 1316 1728 1724

0,9 1,2 1,1 0,9 1,0 0,9 1,1 1,2 0,9 11 1,0 11 1,0 0,9 1,0 1,0 09 09

N° Total de Estudiantes participantes en la encuesta: 1737
A continuacién (tabla 3) procedemos a ordenar las diferentes preguntas de mayor a menor resultado para que nos dé una perspectiva global a nivel de la UEXx, de
cuales son los aspectos que, a criterio de los estudiantes, necesitan de una mejora y cuales son aquellos que mejor se estan gestionando.
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Tabla 3. Estudiantes

P03 | Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 3,86
P14 | Disponibilidad de informacion sobre la titulacién (Web, Planes docentes, horarios, examenes...) 3,80
P18 | Satisfaccion general con la titulacion 3,74
P07 | Organizacion de los trabajos Fin de Grado/Master (fechas de entrega, de defensa, constitucion de tribunales, etc.) 3,74
P15 | Organizacion de la movilidad del alumno (programas Sécrates, Erasmus, Sicue...) 3,67
P17 | Satisfaccidon general con la actuacidn docente del profesorado 3,65
P01 | La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresidon adecuada de mi aprendizaje 3,64
P08 | Organizacion de practicas externas 3,62
P02 | Oferta de practicas externas 3,62
P16 | Orientacidn y apoyo al estudiante (Plan de Accidn Tutorial de la Titulacidn, Oficina de Atencidn al Estudiante...) 3,56
P04 | Distribucion de horarios de clases, actividades formativas, exdmenes, tutorias programadas... 3,56
P13 | Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores, material de practicas, recursos bibliograficos...) 3,55
P09 | La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi aprendizaje 3,51
P10 | La tutorizacién ha sido util para contribuir a la mejora de mi aprendizaje 3,51
P12 | Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios, espacios docentes...) 3,45
P06 | Distribucidn de tareas/trabajos a lo largo del curso 3,41
P11 | El sistema de evaluacién ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 3,30
P05 | Coordinacién entre el profesorado 3,25

Comprobamos que la satisfaccion general con la titulacion y la satisfaccion general con la actuacién docente del profesorado estan entre las cuestiones que tienen

valoraciones mas altas de la encuesta.
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5. RESULTADOS DESAGREGADOS POR TITULACIONES

Anteriormente se han reflejado los resultados agregados para el conjunto de todas las titulaciones oficiales de la UEX; sin embargo, existe una gran heterogeneidad en
los resultados si los desagregamos por titulaciones concretas. Estos datos desagregados se encuentran a disposicion de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones
y de la comunidad universitaria en el siguiente enlace de la pagina Web, aunque es muy conveniente resaltar que la interpretacion de algunos datos debe

hacerse con extremada precaucion en aquellas titulaciones donde la tasa de participacion en la encuesta ha sido baja:

WWW.Unex.es/organizacion/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-satisfaccion-con-la-titulacion

En la siguiente tabla resumen (Tabla 4) se recoge la puntuacion media de la satisfaccion general de los estudiantes de cada titulacion (pregunta 18 del cuestionario) y
la puntuacién media de la satisfaccion con las instalaciones y recursos (media resultante de las preguntas 12 y 13). Se incorporan los datos de niimero de estudiantes

encuestados y tasa de respuesta de este curso académico y del anterior. Las casillas vacias se deben a que no se han recogido cuestionarios en esa titulacion.

Tabla 4
| s | e [ e [

Grado en Enfermeria 3,7 3.1 34 75,6% 98,0%
Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Productos 4,2 3,6 21 65,6% 79,4%
Grado en Ingenieria en Geomatica y Topografia 3,0 2,3 2 50,0% 93,8%
Grado en Ingenieria en Telemética 45 43 7 87,5% 100,0%
Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Informacion 44 44 5 71,4% 88,9%
Master Universitario en Gestion de la Innovacion Tecnoldgica 45 4,0 2 50,0% 25,0%
Master Universitario en Investigacion en Ingenieria y Arquitectura 66,7%
P.C.E.O. Ingenieria en Telematica / Ing. Informatica en Tecnologias de la Informacion
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Grado en Administracién y Direccidén de Empresas 4,0 4,0 3 10,0% 72,2%
Centro Grado en Enfermeria 43 38 6 6,8% 91,8%
Universitario de

Plasencia Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural - Explotaciones Forestales 46,7%
Grado en Podologia 38 3,0 4 6,3% 82,6%
Grado en Educacion Infantil 5,0 47 3 100,0% 69,2%
Grado en Educacion Primaria 46 44 11 91,7% 66,7%
Grado en Ingenieria de las Industrias Agrarias y Alimentarias 49 48 10 76,9% 63,6%
Grado en Trabajo Social 4,2 38 9 75,0% 63,6%
Master Universitario en Gerontologia 4,2 4,0 5 71,4% 50,0%
Master Universitario en Psicopedagogia 38 39 29 70,7% 38,5%
Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 43 4,0 27 100,0% 100,0%
Grado en Ingenieria de las Explotaciones Agropecuarias 39 38 22 95,7% 95,2%
Escuela de Grado en Ingenieria de las Industrias Agrarias y Alimentarias 39 41 15 100,0% 100,0%
Ingenierias Grado en Ingenieria Hortofruticola y Jardineria 38 3,3 6 85,7% 100,0%
Agrarias Master Universitario en Gestion de Calidad y Trazabilidad Alimentos de Origen Vegetal 43 38 10 100,0% 100,0%
Master Universitario en Ingenieria Agrondmica 38 41 13 92,9% 100,0%
Master Universitario en Investigacion en Ingenieria y Arquitectura 4,0 45 2 100,0% 100,0%
Grado en Ingenieria de Materiales 66,7%
Grado en Ingenieria Eléctrica 4,0 38 12 60,0% 50,0%
Grado en Ingenieria en Electrénica Industrial y Automatica 38 38 14 48,3% 62,5%
Grado en Ingenieria Mecéanica 38 4,0 26 61,9% 65,6%

Master Universitario en Ingenieria Industrial 3,6 38 5 50,0%

Master Universitario en Simulacién en Ciencias e Ingenieria 5,0 3,5 1 25,0%

Master Universitario en Investigacion en Ingenieria y Arquitectura
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Grado en Edificacion 33 3.1 8 38,1% 63,0%
Grado en Ingenieria Civil - Construcciones Civiles 38 3,6 9 37,5% 52,0%
Grado en Ingenieria Civil - Hidrologia 5,0 2,0 1 25,0% 87,5%
Grado en Ingenieria Civil - Transportes y Servicios Urbanos 41 34 8 72,7% 58,3%
Grado en Ingenieria en Sonido e Imagen 3,6 25 7 43,8% 55,0%

Escuela Politécnica Grado en Ingenieria Informética en Ingenieria de Computadores 4,0 3,3 10 66,7% 77,8%
Grado en Ingenieria Informatica en Ingenieria del Software 41 3,5 22 50,0% 51,4%
Master Universitario en Direccion TIC 25,0%
Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion 3,7 2,7 3 37,5% 37,5%
Master Universitario en Ingenieria Informatica 2,0 43 2 28,6% 20,0%
Master Universitario en Investigacion en Ingenieria y Arquitectura 45 45 2 50,0% 20,0%
Grado en Biologia 3,7 3,3 43 67,2% 73,6%
Grado en Biotecnologia 3,7 3.2 26 57,8% 100,0%
Grado en Ciencias Ambientales 3,6 3.1 14 73,7% 100,0%
Grado en Enologia 3,3 3,5 3 100,0% 100,0%
Grado en Estadistica 100,0%
Grado en Fisica 3,6 3,0 17 73,9% 100,0%
Grado en Ingenieria Quimica Industrial 43 38 6 54,5% 80,0%
Grado en Mateméticas 3,6 38 14 82,4% 69,2%
Grado en Quimica 34 2,8 14 87,5% 100,0%
Master Universitario en Biotecnologia Avanzada 41 38 16 94,1% 100,0%
Master Universitario en Formacién del Profesorado en Educacion Secundaria 3.2 3,6 63 58,3% 96,9%
Master Universitario en Investigacion en Ciencias 4,0 45 3 60,0% 100,0%
Master Universitario en Quimica Sostenible
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Grado en Comunicacion Audiovisual 34 3.1 42 72,4% 85,9%
Grado en Informacién y Documentacion 39 38 12 80,0% 66,7%
Grado en Periodismo
cli::::il:\:dd:?a ll\JAiZisttaelre lSJr;L\]/Trrigranrg: en Gestion de la Informacion en Redes Sociales y de los Productos 35 33 6 40,0% 53,3%
Dogl;mmtii:gg: la Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales 43 43 3 60,0% 100,0%
P.C.E.O. Comunicacién Audiovisual / Informacién y Documentacion 2,0 30 1
P.C.E.O. Periodismo / Comunicacion Audiovisual
P.C.E.O. Periodismo / Informacion y Documentacion
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 3,6 44 18 24,3% 100,0%
Master Universitario en Iniciacién y Rendimiento en el Deporte 3,9 49 9 42,9% 100,0%
Master Universitario en Promocion de la Salud mediante la Actividad Fisica 3,5 43 6 40,0% 100,0%
Grado en Administracién y Direccidén de Empresas 3,5 3,6 45 30,8% 68,6%
Grado en Economia 3,6 38 8 25,0% 57,1%
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 3,9 3,9 17 38,6% 57,1%
Master Universitario en Creacion de Empresas e Innovacion 57,1%
Facultad de Master Universitario en Direccion de Marketing 3,3 3,8 6 50,0%
Ecgri\?xii::s y Master Universitario en Marketing e Investigacion de Mercados 3,5 38 4 100,0% 50,0%
Empresariales | Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales 100,0%
Master Universitario en Investigacion en Economia, Gestién y Comercio Internacional 4,0 4,0 1 20,0% 100,0%
P.C.E.O. Administracién y Direccion de Empresas / Derecho 34 39 9
P.C.E.O. Administracién y Direccién de Empresas / Economia 4,0 35 4
P.C.E.O. Administracion y Direccion de Empresas / Relaciones Laborales y RR.HH. 2,0 2,5 2
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Grado en Administracion y Gestion Piblica 39 3,8 16 76,2% 33,3%
Grado en Criminologia 5,0 3,5 1 14,3% 10,0%
Grado en Derecho 38 3.2 66 42,6% 61,5%
Master Universitario en Abogacia 43 3,8 19 28,8% 27,4%
P.C.E.O. Criminologia/ Derecho
P.C.E.O. Derecho / Administracion y Direccion de Empresas 3,5 3.2 33
Grado en Educacion Infantil (Badajoz) 3,8 3,2 37 32,2% 86,7%
Grado en Educacién Primaria (Badajoz) 39 3,5 84 36,8% 73,0%
Grado en Psicologia 3,2 2,3 14 29,2% 84,2%
Facultad de Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para la Educacion Primaria y Secundaria 45 43 4 20,0% 57,1%
Educacion Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion Secundaria 2,8 2,9 62 40,5% 50,4%
Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales 38 3,7 6 15,8% 100,0%
M.U.I. Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Experimentales Sociales y Matematicas 4,6 43 5 29,4% 92,3%
M.U.l. Formacién del Profesorado y TIC 5,0 48 3 13,0% 70,8%
Grado en Enfermeria (Caceres) 41 3,9 43 45,7% 82,6%
Grado en Terapia Ocupacional 4,2 3,7 28 43,8% 91,8%
Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociosanitarias 4,0 45 3 33,3% 100,0%
Grado en Administracion y Direccion de Empresas (CACERES) 3,6 3,1 104 53,6% 52,0%
Grado en Finanzas y Contabilidad 3,5 3,3 21 70,0% 45,5%
Em:;csl:t;?n::zas Grado en Turismo 36 3,1 27 40,9% 25,0%
y Turismo Master Universitario en Direccion Turistica 4,6 3.9 7 70,0% 33,3%
Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales 4,0 3,0 2 50,0%
P.C.E.O. Administracion y Direccién de Empresas / Turismo 3,6 2,5 18
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Grado en Estudios Ingleses 34 3,0 12 26,1% 31,4%
Grado en Filologia Clésica 100,0%
Grado en Filologia Hispanica 44 3,7 7 33,3% 38,9%
Grado en Geografia y Ordenacion del territorio 34 4,0 5 33,3% 60,0%
Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-Artistico 3,0 2,0 1 8,3% 46,2%
Grado en Historia y Patrimonio Historico 3.9 3,6 14 33,3% 24,1%
Grado en Lenguas y Literaturas Modernas- Francés 83,3%
Grado en Lenguas y Literaturas Modernas- Portugués 35 35 2 28,6% 50,0%
Master Universitario en Desarrollo Rural 4,0 4,3 3 10,3% 48,3%
Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera 3,0 3,0 1 6,7% 72,7%
Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacién Secundaria 31 35 15 12,0% 30,2%
Master Universitario en Investigaciones Historicas
Master Universitario en Tecnologias de Informacion Geografica SIG y Teledeteccion 45 45 2 11,1% 44,4%
Master Universitario en Investigacion en Humanidades 3,0 4,0 3 33,3% 75,0%
Grado en Educacion Infantil (Caceres) 41 3,6 25 18,1% 39,7%
Grado en Educacion Primaria (Céceres) 38 34 22 16,2% 34,3%
Grado en Educacion Primaria (Bilingiie) 2,6 38 15 28,8% 46,8%
Facultad de Grado en Educacién Social 43 4,2 3 4,2% 53,6%
Formacion del Master Universitario de Ensefianza del Portugués Lengua Exiranjera Hispanohablantes 4,0 4,0 1 9,1% 21,4%
Profesorado Master Universitario en Antropologia Social 33,3%
Master Universitario en Educacion Digital 36,4%
Master Universitario de Formacion del Profesorado en Educacién Secundaria 3,3 34 16 12,8% 25,6%
Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales 4,0 4,2 5 17,9% 29,3%
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Grado en Enfermeria 4,0 34 49 63,6% 100,0%
Grado en Fisioterapia 3,5 29 13 27,1% 91,4%
Grado en Medicina 34 29 34 26,0% 83,1%
Master Universitario en Investigacion en Biomedicina y Salud 66,7%
Grado en Bioquimica 3,7 3,1 20 74,1% 78,6%
':,a""“.ad 98| Grado en Veterinaria 4,1 39 70 78,7% 77,9%
eterinaria
Master Universitario en Ciencia y Tecnologia de la Carne 44 45 8 66,7% 14,3%
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6. GRAFICA COMPARATIVA

A continuacion presentamos una comparativa de los resultados generales obtenidos en los ocho cursos realizados, en

la que podemos comprobar que se mantiene la tendencia al alza.

Medias globales UEx (Estudiantes)
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Grafica de evolucion de resultados de satisfaccion por cursos
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7. ANEXO: FICHA TECNICA Y PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

Curso 2019-20 ESTUDIANTES*
POBLACION 4.235
MUESTREO Censo

TASA DE RESPUESTA 41,0%
TIPO DE ENTREVISTA | Encuesta en papel y on-line

(*) La celda “Pablacién” se corresponde con los alumnos que fueron a Secretaria a solicitar su Titulo universitario.

En el siguiente enlace se puede consultar el procedimiento seguido para la recogida de los cuestionarios de satisfaccion
con las titulaciones:

http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-

docente/encuesta-satisfaccion-con-la-titulacion



http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-satisfaccion-con-la-titulacion
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-satisfaccion-con-la-titulacion

UNIVERSIDAD ot extRemabura | INFORME ANUAL DE LA SATISFACCION CON LAS 82 Tc,

TITULACIONES OFICIALES ~()
EX ANO 2020 | PRISO004_D005_2020 Ty g

7.1 PREGUNTAS CUESTIONARIO ESTUDIANTES

P01
P02
P03

P04
P05
P06
P07
P08

P09
P10
P11

P12
P13

P14
P15
P16

P17
P18

PLAN DE ESTUDIOS

La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de mi aprendizaje

Oferta de practicas externas

Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

Distribucion de horarios de clases, actividades formativas, examenes, tutorias programadas...

Coordinacion entre el profesorado

Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso

Organizacion de los trabajos Fin de Grado/Master (fechas de entrega, de defensa, constitucion de tribunales, etc.)
Organizacion de practicas externas

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi aprendizaje

La tutorizacién ha sido util para contribuir a la mejora de mi aprendizaje

El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje

INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES

Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios, espacios docentes...)

Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores, material de practicas, recursos
bibliograficos...)

COMUNICACION, GESTION Y SERVICIOS DE APOYO

Disponibilidad de informacién sobre la titulacion (Web, Planes docentes, horarios, examenes...)

Organizacion de la movilidad del alumno (programas Socrates, Erasmus, Sicue...)

Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacién, Oficina de Atencion al Estudiante...)
SATISFACCION GENERAL

Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado

Satisfaccion general con la titulacion

COMENTARIOS (Pregunta de contestacién abierta para introducir observaciones y sugerencias)
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