UNIVERSIDAD

EX

DE EXTREMADURA

NORMATIVA SOBRE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON LA
ACTIVIDAD DOCENTE EN LA UEX

EDICION: 38

CODIGO: NESEAD

a
a
=
2
=
&
=
=
B

NORMATIVA SOBRE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON
LA ACTIVIDAD DOCENTE EN LA UEx

Elaborado por: Aprobado por: Acordada en: Aprobado por: o

Grupo de trabajo T Comision Coordﬂfﬁ&ﬂd& Mesa Negociadora Consejo de G e,
‘ ; \% Evaluacion dg Li?»&e?h]o ;ﬂ%ﬁi\\;

Fecha: 22 de agoste%m ) Fecha: 5 de octib/@de 2816 | Fecha: 20 de enero de 2017 | Fecha:23 de (ﬁﬁ?zaﬁg 2017

P> I g
N

Pagina 1 de 18




NORMATIVA’ SOBRE LA ENCUESTA DE
UNIVERSIDAD pe exTRemapura | SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON LA
ACTIVIDAD DOCENTE EN LA UEX

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX EDICION: 3° CODIGO: NESEAD EX

1. ARTICULADO. ...coitiitisiisinsssissssssssssssssssssssss s s s s ssssss s s s s s s sas s ssssssss s s ssesanssnsassssansnssnssnns 2
Articulo 1. Objeto y finalidad de 18 NCUESEA..........ccuriiiriiieice s 2
Articulo 2. Derechos y obligaciones del eStudiante.............ccereuririrnee s 2
Articulo 3. Derechos y obligaciones del ProfeSOr............ccv s 2
Articulo 4. Periodicidad de 18 NCUESTA............cciueir e 3
Articulo 5. Asignaturas objet0 de ENCUESA..........ccccciiiiiii e 3
Articulo 6. Profesores objeto de ENCUESTA ..........ccccuvieiiiciccce et 3
Articulo 7. Estudiantes que se han de NCUESEAr...........ccoiiiiiccccccc e 4
Articulo 8. Organos responsables de 18 ENCUESIA .................vveerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeseee e seeeeeeeseee 4
ArtICUID 9. CalBNUAIO........cueveeririsieeieietes sttt s sttt 5
Articulo 10. Condiciones para realizar 12 €NCUESTA...........ccveeriiicicees e 6
Articulo 11. Condiciones de validez y tratamiento estadiStiCo ... 6
Articulo 12. Comunicacion de resultados al ProfESOr..........cveriiieiiessrreee s 7
Articulo 13. Consecuencias de 12 ENCUESEA ...........veuriiireiiee e 7
Articulo 14. Difusion publica de resultados gloDales............ccccveiieiccciieecce e, 7
Articulo 15. Base de datos iNSHIUCIONAL ..........ccreurirrceeeerr e 8
Articulo 16. Reclamaciones Y SUJEIENCIAS .......c.cueurvriririereieirieererereeseieietsesesesesesessssesese e e sesessss e sesesesesens 8
Articulo 17. Revision de la normativa y del CUESHIONANO ...........cccveveveveeieciiie s 9
Disposicion final. ENtrada €N VIGOT ...t 9

2. UNIDADES IMPLICADAS. ......coiititimisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnssnsssssnssnsssssssnssns 10
B Y| (0 11
Cuestionario (Aprobado 2016-2017).......c.viuerriirrieiririeireee e 1
COIGO EHiCO el ENCUESIAAON ..........veeoooeeeeeeoeeeceeeseeeeeeseeesssessseeessessseeesessssnessssssseesssssssessssssassessees 12
INSLrUCCIONES PArA €] CENMIO ......vvieiicie b 13
Instrucciones para €l ENCUESIAAO ...........couiiriiicess s e 15

4. HISTORICOS DE CAMBIOS.......coumressressseesssesssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssessssenes 17

Pagina 1 de 18




UNIVERSIDAD oe extRemapura | SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON LA

NORMATIVA SOBRE LA ENCUESTA DE

ACTIVIDAD DOCENTE EN LA UEX

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX EDICION: 3 CODIGO: NESEAD EX

1. ARTICULADO.

Articulo 1. Objeto y finalidad de la encuesta

La encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente tiene como objeto recoger la opinion de
estos sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje que reciben de sus profesores. La funcién principal de la
Encuesta de Satisfaccién del Estudiante con la Actividad Docente es ayudar a reflexionar sobre su actuacion
docente, a reconocer los aspectos positivos y a identificar los aspectos pedagdgicos susceptibles de mejora.
Los resultados de la misma, ademas, se tendran en cuenta en la evaluacion de la actividad del profesor por el
Programa DOCENTIA_UEX.

Articulo 2. Derechos y obligaciones del estudiante

. Los estudiantes, como miembros de la comunidad universitaria, tienen el derecho a:

Participar voluntaria y anénimamente en las encuestas de actividad docente, expresando su opinién
sobre la labor docente del profesor.
Conocer los resultados globales de la encuesta por titulacién, departamento y centro.

. Los estudiantes, como miembros de la comunidad universitaria, tienen la obligacion de:

Responder a las encuestas de manera individual, objetiva y ética.
Abstenerse de responder a aquellas cuestiones sobre las que no tengan un criterio claro.

Articulo 3. Derechos y obligaciones del profesor

. Los profesores, como miembros de la comunidad universitaria, tienen el derecho a:

Conocer la opinion de sus estudiantes sobre su labor docente a través de esta encuesta.

Recibir periédicamente los resultados individuales sobre la opinidn de los estudiantes individualizado por
grupo y asignatura en que imparten docencia, con el objeto de implantar las mejoras pertinentes antes de
comenzar el siguiente curso.

Presentar, tal y como se indica en esta norma, escrito de reclamaciones en caso de considerar que
existen errores en el procedimiento seguido para evaluar su docencia.

Presentar sugerencias tanto del procedimiento a través del cual se llevan a cabo las encuestas como del
cuestionario que se presenta a los estudiantes.

Solicitar, en cualquier momento, a la Unidad Técnica de Evaluacion (UTEC) certificado que recoja un
informe histérico de los resultados obtenidos en estas encuestas.

Derecho a la confidencialidad de los resultados de evaluacion.

. Son obligaciones del profesorado las siguientes:

Aceptar esta encuesta como un instrumento para conocer la opinion de los estudiantes sobre su labor
docente.

Facilitar la realizacion de las encuestas en el aula de clase de su grupo-asignatura y durante el horario
lectivo.
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Articulo 4. Periodicidad de la encuesta

4.1. La Encuesta de Satisfaccion Docente del Estudiante se realizara, al menos, cada dos afios en todos los
centros propios de la UEx.

4.2. Aquel profesor que, en los tres cursos académicos anteriores, no tenga ninguna encuesta valida segun
los criterios del articulo 11 podré solicitar voluntariamente la realizacion de la misma. Para ello debera dirigir
un escrito a la UTEC en el que indique el nombre de la asignatura, semestre y horas y aula habituales en las
que se imparte.

Articulo 5. Asignaturas objeto de encuesta

5.1. Inicialmente, la encuesta es de aplicacién a todas las asignaturas tedrico-practicas de las titulaciones
oficiales de la UEx. Ademés del cuestionario comun, y siempre a peticion expresa del profesor, en aquellas
asignaturas que conlleven practicas de laboratorio se pasara un cuestionario especifico.

5.2. No sera de aplicacién la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente y, por tanto
esta normativa, a aquellas asignaturas con caracteristicas especiales como son practicum, practicas en
empresas, practicas clinicas, trabajo fin de Grado/méster o seminarios, sin perjuicio de que cada centro
establezca su propio sistema de evaluacion especifico.

Articulo 6. Profesores objeto de encuesta

6.1. Para cada asignatura y grupo, los estudiantes valoraran la actividad docente de todos aquellos profesores
que les hayan impartido docencia, sin menoscabo de lo indicado en el articulo 11 para la validez de los
resultados.

6.2. Solo se considerara profesor de la asignatura a aquel que figure como tal en la base de datos del Plan de
Organizacion Docente (POD) del Vicerrectorado de Profesorado en el curso académico en el que se realiza la
encuesta.

6.3. Si en la distribucion de los cuestionarios el Centro detectase algin error o ausencia, debera
comunicarselo a la UTEC y a los directores de Departamento implicados, que seran los responsables de
solicitar la subsanacion al Vicerrectorado de Profesorado. La validez de las encuestas realizadas a profesores
que no figuren en el POD quedara supeditada a dicha subsanacién.

6.4 En el caso de que una asignatura o grupo fuera impartido por muchos profesores, desde el Centro se

tomaran las medidas necesarias para que todos puedan ser convenientemente identificados y reconocidos
por los estudiantes a la hora de cumplimentar los cuestionarios.

Pagina 3 de 18



NORMATIVA, SOBRE LA ENCUESTA DE
UNIVERSIDAD pe exTRemapura | SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON LA
ACTIVIDAD DOCENTE EN LA UEX

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX EDICION: 3 CODIGO: NESEAD EX

Articulo 7. Estudiantes que se han de encuestar

7.1. En el caso de asignaturas con docencia total o parcialmente presencial, la encuesta se realizara de forma
presencial y se aplicara exclusivamente a los estudiantes a quienes el profesor ha impartido ensefianza.
Podran rellenar el cuestionario todos aquellos estudiantes matriculados en la asignatura que el dia fijado se
encuentren presentes en el aula.

7.2. En el caso de titulaciones o asignaturas virtuales, la encuesta se realizara via Web y podran participar
todos aquellos estudiantes que figuren como matriculados en el grupo-asignatura del profesor.

Articulo 8. Organos responsables de la Encuesta

8.1. La Comisién Coordinadora de Evaluacién de la Docencia es la responsable de aprobar la documentacion
relativa a la Encuesta de Satisfaccién del Estudiante con la Actividad Docente:
o Normativa reguladora.
Cuestionario.
Guia del analisis estadistico de datos.
Instrucciones para los encuestadores.
Instrucciones para el Centro.
Cadigo ético del encuestador.
Documento de reclamaciones y sugerencias.
Informe anual de resultados globales.

8.2. El Vicerrectorado competente en materia de calidad es el responsable de organizar los trabajos de
revision o actualizacion de la documentacion relativa a la encuesta, creando los grupos de trabajo que se
estimen oportunos, asi como de facilitar los medios necesarios para que se lleve a cabo la encuesta.
Asimismo, sera responsable de dar el visto bueno al informe anual de resultados globales de la encuesta y
divulgarlo entre los agentes interesados.

8.3. La Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad es la encargada de:

e Preparar la documentacion necesaria para el desarrollo de la encuesta (sobres, actas, cuestionarios,
etiquetas del profesor, etc.) para enviarsela a los centros. En el caso de encuesta via Web, también
sera la encargada de trabajar con el servicio de informética para el disefio del cuestionario.

e Realizar los trabajos de lectura automatica de los cuestionarios y obtencion de las medidas de
calibracién de la lectora dptica

o Realizar los andlisis estadisticos para la obtencion de los resultados de la encuesta.

e Enviar de oficio a los profesores el informe de resultados de las asignaturas evaluadas durante el
curso académico, asi como aquellos que se soliciten de afios anteriores.

e Redactar el informe anual de resultados de la encuesta.

o Custodiar los cuestionarios y actas del curso evaluado durante un afio y los datos estadisticos en
soporte informatico de manera indefinida.

8.4. La Comision de Evaluacién Docente del Centro es la encargada de organizar la realizacion de la
encuestas en las titulaciones impartidas en su centro. Nombrara a los encuestadores que estime oportuno y
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establecera los momentos (dia y hora) en el que se evaluara cada grupo de estudiantes. Debera garantizar
que todos los encuestadores firmen el correspondiente codigo ético de confidencialidad. Ademas, deberan
colaborar con la UTEC en la elaboracién correcta de la documentacion relativa a los profesores y asignaturas
de su centro. Los profesores a evaluar podran invocar el articulo 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
Régimen Juridico del Sector Publico, en el caso de solicitar la recusacion de un encuestador.

8.5. La Comisién de Reclamaciones a la Encuesta de Satisfaccion Docente del Estudiante estara formada por
los Decanos y Directores de los centros propios de la UEX, el Vicerrector responsable de temas de calidad,
que actuara como presidente de la comisién, y el Director de la UTEC, que sera el secretario, es la
responsable de resolver las reclamaciones presentadas por los profesores. Para su constitucion, sera
necesaria la presencia del presidente, o personal en quien delegue, el secretario y, al menos, el 50% de sus
miembros. Los Decanos y Directores podran delegar su representacion en otro miembro de su equipo de
direccion. La Comisién de Reclamaciones a la Encuesta de Satisfaccién del Estudiante con la Actividad
Docente contara con la colaboracién de los técnicos estadisticos de la UTEC y podra solicitar, de considerarlo
necesario, la participacion de expertos ajenos a la UTEC para verificar y contrastar el analisis de datos
realizado.

8.6. El Servicio de Informatica sera el encargado de disefiar y gestionar la aplicacidn informética necesaria en
caso de que la Encuesta se realice on-line.

Articulo 9. Calendario

9.1. Las encuestas se realizaran en los dias comprendidos en el Ultimo tercio del periodo lectivo
correspondiente, hasta, como maximo, tres dias antes de las fechas de examenes de cada semestre. Salvo
causas excepcionales, la realizacion de la encuesta se concentrara en dos semanas.

9.2. Dentro de este calendario comun, la Comision de Evaluacion Docente del Centro tendra autonomia para
establecer el calendario concreto de su centro y ajustarlo a las peculiaridades de la docencia de sus
asignaturas, especialmente en el caso de aquellas en las que las clases presenciales finalicen antes como
consecuencia de practicas fuera del centro. Por esta razén, la UTEC debe garantizar que la documentacion
necesaria esté disponible en el centro con suficiente antelacion.

9.3. El periodo de realizacion de la encuesta debera hacerse publico por parte del centro a través de su
pagina Web y de cualquier otro medio que estime oportuno.

9.4 El profesor podra solicitar al centro que le informe sobre el dia y hora en el que se realizara la encuesta en
su asignatura, a efectos de coordinacion y planificacion docente.

9.5. Una vez conocido el calendario de aplicacion de la encuesta, el Vicerrectorado con competencias en

calidad y/o la Direccién del Centro podran llevar a cabo una campafia informativa para concienciar a los
estudiantes de su funcién e informarles del proceso.

Pagina 5 de 18



NORMATIVA, SOBRE LA ENCUESTA DE
UNIVERSIDAD pe exTRemapura | SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON LA
ACTIVIDAD DOCENTE EN LA UEX

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX EDICION: 3 CODIGO: NESEAD EX

Articulo 10. Condiciones para realizar la encuesta

10.1. Los cuestionarios deberan cumplimentarse en la hora y aula habituales en las que se imparta la
asignatura. En ese momento se encuestara, por separado, a todos los profesores que hayan impartido la
asignatura a ese grupo de estudiantes, no solo a aquel que se encuentre en el aula.

10.2. El encuestador debera informar claramente a los alumnos del objeto de la encuesta, del nombre o
nombres de los profesores que se deben evaluar y asegurarse de que los alumnos presentes estan
matriculados en la asignatura.

10.3. Si las clases en grupo grande y las clases en grupo reducido o practicas se imparten por profesores
diferentes y en aulas diferentes, las encuestas podra hacerse en el mismo dia, hora y aula en que se impartan
las clases en grupo grande.

10.4. Durante el tiempo de cumplimentacion de los cuestionarios por parte de los estudiantes, el profesor
debera ausentarse del aula.

10.5. Una vez rellenados los cuestionarios por los estudiantes, el encuestador los metera en el sobre, pero
antes de cerrarlo llamaré al profesor de la asignatura para que junto con él y uno de los alumnos presentes en
el aula firmen el acta de la encuesta. De esta forma quedara constancia del dia, hora y numero de alumnos
que han realizado la encuesta. Tanto el encuestador como los profesores objeto de la encuesta deberan
anotar en el acta cualquier incidencia que se produzca.

10.6. En el caso de las encuestas via Web, la aplicacién informéatica deberd garantizar tanto la
confidencialidad del encuestado como el acceso exclusivo de los estudiantes matriculados en la asignatura.

Articulo 11. Condiciones de validez y tratamiento estadistico

11.1. Se podra solicitar la anulacién de aquellas encuestas en las que el nimero de estudiantes encuestados
sea inferior al 20% de los matriculados en el grupo de actividad de teoria. Para las practicas de laboratorio
serd necesario disponer de, al menos, 4 cuestionarios validos. De forma excepcional, se podrén dar por
validas aquellas encuestas realizadas en asignaturas donde el niumero de matriculados sea inferior a 8,
existan al menos dos cuestionarios validos y el profesor lo solicite expresamente a la UTEC.

11.2. Aquellos profesores cuyos alumnos no hayan recibido por su parte mas de 15 horas de docencia en la
asignatura a evaluar podran solicitar expresamente a la UTEC que se anule su informe de resultados,
alegando su reducida participacion en la planificacion y el desarrollo de la misma. En todo caso, el profesor
debera justificar documentalmente su carga docente en la solicitud.

11.3. Los informes de resultados se elaboraran por grupo de actividad/profesor. Si en algin caso no fuera
posible por cuestiones técnicas, entonces se elaborara un Unico informe por asignatura/profesor, con
independencia del numero de grupos en los que haya impartido docencia el profesor.

11.4. El informe contendra, al menos, la media obtenida por el profesor en cada una de las preguntas del
cuestionario y la satisfaccion con la actuacion docente como medida resumen de todo el informe, ésta se
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calcula como la media de las medias de las preguntas del cuestionario. También se presentaran otras
medidas estadisticas, tablas y graficos para facilitar la interpretacién de los resultados. En la “Guia del analisis
estadistico de datos” disponible en la web de la UTEC se detalla el método de calculo y la interpretacion de
los resultados del informe.

11.5. Los cuestionarios y las actas, una vez realizado su tratamiento estadistico, se conservaran como
minimo durante un afio. Después, se procedera a su destruccion controlada.

Articulo 12. Comunicacién de resultados al profesor

12.1. El Vicerrectorado responsable de calidad enviara de oficio a cada profesor el informe individual de
resultados de sus asignaturas. Independientemente de la temporalidad de la asignatura, dicha comunicacion
se hara a principios del curso académico siguiente, de forma que el informe contenga las puntuaciones
obtenidas por el profesor, pero también una comparativa con el valor medio de la UEx, del centro, del
departamento y de la titulacién.

12.2. La UTEC enviara una notificacion por email a todos los docentes evaluados con el acceso a la
aplicacion repositorio de los informes de resultados. Una vez que el profesor haya accedido a la plataforma se
entendera notificado a todos los efectos de plazos establecidos en el articulo 16.1 de la presente Normativa,
independientemente de si se descargan o no los informes de resultados.

12.3. A todos aquellos docentes que transcurridos 15 dias habiles no hubieran accedido a la plataforma
repositorio de los informes de resultados, le seran enviados por la UTEC a través de cualquier medio que
acredite su recepcién por el profesor.

Articulo 13. Consecuencias de la encuesta

13.1. Los resultados de la Encuesta seran tenidos en cuenta en el Programa de Evaluacion de la Actividad
Docente del Profesorado de la UEx (DOCENTIA-UEX), como indicador en el baremo de evaluacion para
establecer los niveles de calificacion del profesor.

13.2. Aquel profesor que obtenga una valoracion media en la Encuesta inferior a 4 puntos sobre 10, debera
ser objeto de una nueva encuesta en el siguiente curso académico. En el caso de que obtenga dos encuestas
consecutivas con esta calificacién desfavorable, debera cumplir un plan de mejora docente personalizado
disefiado por el Servicio de Orientacién y Formacion Docente de la UEx, conforme al articulo 20 del Estatuto
Basico del Empleado Publico. En este caso, el Vicerrectorado con competencias en calidad docente podréa dar
audiencia al profesor evaluado y en su caso, al profesor tutor.

Articulo 14. Difusion publica de resultados globales

14.1. Anualmente se elaborara un informe global que recoja los resultados en el conjunto de la UEX, asi como
por centros, titulaciones y departamentos. Este informe global, una vez aprobado por la CCED, se hara
publico para los gestores académicos, para la comunidad universitaria y para la sociedad en general. En todo
momento la Universidad velara por el respeto y la proteccién de los datos personales, conforme a la Ley
Organica 15/1999.
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14.2. El informe global se colgara en la Web de la UEx y se enviara en formato papel y/o electronico al Rector,
al Vicerrector de Estudiantes, al Vicerrector de Profesorado, a los Decanos/Directores de Centro y a los
Directores de Departamento.

14.3. El Decano/Director de Centro sera el encargado de hacer llegar una copia al Responsable de Calidad
del Centro y a los coordinadores de las Comisiones de Calidad de Titulaciones existentes en el mismo.

Articulo 15. Base de datos institucional

15.1 Los resultados individuales de cada profesor en cada curso quedaran incluidos en una base de datos
institucional. El uso, gestion y mantenimiento técnicos de dicha base de datos correspondera a la UTEC.

15.2. En cualquier momento, los profesores podrén solicitar a la UTEC la emision de un informe con los
resultados obtenidos a lo largo de los cursos recogidos en la base de datos.

Articulo 16. Reclamaciones y sugerencias

16.1. Una vez recibido el informe de resultados individuales el profesor, en el plazo maximo de 10 dias
habiles, tendra derecho a acceder a los datos brutos en formato electronico que hayan sido utilizados para la
realizacion del informe, asi como acceder a los documentos originales de las encuestas sobre su labor
docente, y 30 dias habiles mas para presentar una reclamacion dirigida a la Comisién de Reclamaciones de la
Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente. A tal fin, se pondra a disposicion de los
profesores en la Web de la UTEC una hoja de reclamaciones, donde se indicaran los datos del profesor, la
asignatura, la alegacién y la peticidn concreta que se solicita.

16.2. Las reclamaciones podran referirse, entre otros, a errores cometidos en el procedimiento de realizacion
de la encuesta, a errores en la lectura de datos, a la identificacion de valores anormales en los resultados u
otras incidencias.

16.3. La Comision de Reclamaciones debera responder por escrito de forma razonada a la reclamacion en el
plazo méximo de tres meses desde su recepcion.

16.4. Durante la realizacidn de la encuesta, cualquier miembro de la comunidad universitaria implicado en la
misma que observe alguna incidencia destacable podra remitir por escrito una reclamacion dirigida tanto al
centro implicado como al Vicerrectorado responsable de calidad, utilizando para ello el buzén de quejas y
sugerencias, disponible en la Web de la UEx o en los registros oficiales.

16.5. Del mismo modo y a través de los mismos cauces, cualquier miembro de la comunidad universitaria

podra presentar sugerencias de mejora de la encuesta, que serdn analizadas durante el proceso de revision
de la misma.
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Articulo 17. Revision de la normativa y del cuestionario

Cuando se estime oportuno a tenor de la experiencia o de las quejas y sugerencias recibidas, el
Vicerrectorado responsable de calidad procedera a revisar la normativa, el procedimiento y/o el cuestionario
de la encuesta. Para ello podra crear grupos de trabajo entre especialistas en evaluacién y calidad docente.
En estos grupos de trabajo se incluiran un representante de la Junta del PDI y otro del Comité de Empresa del
PDI. Las modificaciones deberan ser aprobadas por la CCED, negociadas en Mesa Negociadora y aprobadas
definitivamente por Consejo de Gobierno.

Disposicion final. Entrada en vigor
Esta normativa entrara en vigor a partir del dia siguiente a su aprobacion en Consejo de Gobierno.
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2. UNIDADES IMPLICADAS.

Unidad

Puesto

Descripcion de tareas

Comisién Coordinadora de
Evaluacion de la Docencia

e Aprobar la documentacion relativa a la
Encuesta de Satisfaccion del Estudiante
con la actividad docente.

e Aprobar el informe anual de resultados
globales.

Vicerrectorado competente en
materia de calidad

e Organizar los trabajos de revisién o
actualizacion de la documentacion
relativa a la Encuesta.

e Dar el visto bueno al informe anual de
resultados de la encuesta y divulgarlo
entre los agentes interesados.

Unidad Técnica de Evaluacion y
Calidad

e Preparar la documentacidn necesaria
para el desarrollo de la encuesta

o Realizar los trabajos de lectura 6ptica de
los cuestionarios.

e Reallizar los analisis estadisticos para la
obtencion de los resultados de la
encuesta.

e Enviar a los profesores el informe de
resultados de sus asignaturas.

¢ Redactar el informe anual de resultados
de la encuesta.

e Gestionar la base de datos con los
expedientes de los profesores

e Emitir los informes solicitados por los
profesores a efectos de acreditaciones o
concursos de plazas.

Servicio de Informatica

e Disefiar y gestionar la aplicacion
informética para la encuesta on-line

Comision de Evaluacion Docente
del centro

e Organizar el pase presencial de la
encuestas en las titulaciones impartidas
en su centro

Direccion del Centro

Decano/Director

o Gestionar la entrega a los profesores de
sus informes de resultados

Comisién de Reclamaciones

e Resolver las reclamaciones presentadas
por los profesores
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3. ANEXOS.

Cuestionario (Aprobado 2016-2017)

UESTIONARIO DE SATISFACCION DEL ESTUDIA

[ Asignatura:]

en circulo

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

CA

/ CORRECTAMENTE

La Universidad de Extremadura quiere conocer la opinién de los estudiantes sobre la actividad docente de sus profesores dentro del proceso de mejora
constante de la calidad de la docencia. Contesta a cada cuestion, siempre que dispongas de opinion formada sobre el tema, en el contexto de la asignatura
y el profesor indicado (teniendo en cuenta sélo la fraccion de la asignatura que imparte el profesor). Si no tienes criterio suficiente para responder alguna
pregunta marca NS/NC (No sabe/No contesta). Por favor, sé objetivo y sincero en tus respuestas, independientemente de la simpatia que el profesor te

provoque. Se trata de valorar su actuacién docente. Tus respuestas son confidenciales, siendo este cuestionario anénimo.

———— — ——— — —— —— —— —— —— —— —— — — — — — — — — — — o s s |
Sobre el estudiante
X . . 1 2 3 6 mas
N ;Cuantas veces te has matriculado en esta asignatura? =
<25% 25-50%  50-75% »75%
=

;Cudl ha sido tu asistencia a las clases de esta asignatura?

Teniendo en cuenta las caracteristicas de esta asignatura valorade 0 a 10 los ntes aspectos de la actividad docente del profesor

gnifica “Totalmente en desacuerdo”y 10 “Totalmente de acuerdo”)

Totalmente en Tptalmene
desacuerdo d% acuercfo
. 4] 1 2 3 R 5 6 / 4 8 9 10 NS/NC
N El profesor explica de forma clara y organizada D : = ===
A El profesor acompaia adecuadamente las explicaciones tecricas con aspectos practicos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NSINC
(ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas u otras actividades practicas) | —
B &l profesor usa adecuadamente los recursos didacticos para favorecer el aprendizaje de la asignatura 09 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NSNC
(materiales audiovisuales, campus virtual, pizarra u otros recursos didacticos) ARSI ) ~ — | —
" . e P " ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 NS/NC
K3 El profesor transmite motivacion por el aprendizaje de la asignatura - - e s e e =)
El profesor fomenta la participacion activa de los estudiantes (expresarse en publico, reflexionar, 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NS/NC
defender ideas, trabajar en grupo y fomenta el aprendizaje auténomo) ez
0 1 2 3 & 5 6 7 8 9 10 NS/NC
E2 El profesor resuelve las dudas planteadas y orienta a los estudiantes en el desarrollo de sus tareas D & 3 =)
Muy mala Muy buena
7 . sz 1 2 3 4 5 5 7 8 9 NS/NC
Bl En general, ;cual es tu satisfaccion con la labor docente de este profesor? = = A S

Sobre la organizacion de las enseiianzas ; ;

NO sl

[T} El profesor cumple el programa de la asignatura (competencias, contenidos, actividades de NS/NC
aprendizaje, criterios de evaluacion, etc.) - e
Totalmente en Totalmente
desacuerdo de acuercié
. s . . . 4] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
{5 Los contenidos impartidos en la asignatura se ajustan a lo que aparece en el programa [
El profesor informa a los estudiantes sobre los resultados obtenidos en las diversas actividades docentes 8 ¥ 2 3 & § 6 7 8 9 1 NS/NC
(realizacion de trabajos o ejercicios, exposiciones orales, examenes parciales u otras actividades de evaluacion) L
Muy Escaso para  Escasoparaeln®  Adecuadopara  Excesivo parael Muy Excesivo
eln°decréditos  decréditosque el n°de créditos n° de creditos paraeln°de NS/NC
[EJ Valora el volumen de trabajo de las asignaturas en relacién Gue tiene tiene que tiene que tiene créditos que tiene
de su nimero de créditos =
Sugerencias o comentarios
@
gz
a6 B
20 mm
28
o3
N T .
=
3
Y
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CODIGO ETICO DE LOS ENCUESTADORES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE CON LA ACTIVIDAD DOCENTE

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Cédigo Etico del Encuestador

Las normas contenidas en el presente documento guiaran la actuacion del personal encuestador
que colabore con la UTEC y con los centros de la UEx en el pase de cuestionarios de la Encuesta de
Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente de sus profesores:

1.

El encuestador se compromete a mantener confidencialidad de la informacion manejada en
relacion con el gjercicio de su trabajo.

El encuestador se compromete a no alterar ni eliminar ningun cuestionario de los que
entreguen en el aula los alumnos encuestados, asi como a no afiadir ninguno adicional.

El encuestador se compromete a no sacar de las dependencias de la UEx ningun
documento relativo a la encuesta, salvo que exista autorizacion expresa del Vicerrector
responsable.

El encuestador se compromete a no suministrar a persona alguna de la UEx o de fuera de
ella, datos, informes, material de cualquier tipo o herramientas informaticas, sin permiso
expreso del Vicerrector responsable.

El encuestador se compromete a mantener la confidencialidad de la informacion atn
después de realizar sus funciones.

El abajo firmante DECLARA:

Que ha leido y entendido el Cédigo Etico de los “Encuestadores” de la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad de la Universidad de Extremadura.

Que acepta dicho Codigo en todos sus términos, comprometiéndose al cumplimiento de los
deberes en él contenidos.
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10.

Instrucciones para el Centro

La Comision de Evaluacion Docente del Centro es la responsable de coordinar la ejecucién de la
encuesta en su centro, seleccionando como estime oportuno a los encuestadores.

Los encuestadores deberdn firmar el correspondiente cddigo ético de profesionalidad y
confidencialidad.

La encuesta es de aplicacién a todas las asignaturas de las titulaciones oficiales impartidas en el
centro, salvo a aquellas con caracteristicas especiales como son practicum, practicas en empresas,
practicas clinicas, trabajo fin de grado/master o seminarios. Ademas del cuestionario comin, en
aquellas asignaturas que conlleven practicas de laboratorio se pasara un cuestionario especifico.

Para cada asignatura y grupo de actividad, los estudiantes valoraran la actividad docente de todos
aquellos profesores que les hayan impartido docencia. En el caso de que una asignatura o grupo
fuera impartido por muchos profesores se tomaran las medidas necesarias por parte del centro para
que todos puedan ser convenientemente identificados y reconocidos por los estudiantes a la hora de
cumplimentar los cuestionarios. Estas medidas podran consistir en facilitar a los estudiantes el
visionado de fotografias de los citados profesores por cualquier medio disponible.

Se pasaran las encuestas en los dias comprendidos en el Ultimo tercio del periodo lectivo
correspondiente, hasta, como maximo, tres dias antes de las fechas de examenes correspondientes
en cada semestre. Salvo causas excepcionales, la realizacion de la encuesta se concentrara en dos
semanas. La Comisiéon de Evaluacion Docente del Centro tendra autonomia para establecer el
calendario concreto y ajustarlo a las peculiaridades de la docencia de sus asignaturas,
especialmente en el caso de aquellas en las que las clases presenciales finalicen antes como
consecuencia de practicas fuera del centro.

El periodo de realizacion de la encuesta debera hacerse publico por parte del centro a través de su
pagina Web y de cualquier otro medio que estime oportuno.

Las encuestas deberan pasarse en la hora y aula habituales en las que se impartan las asignaturas a
evaluar. En ese momento se encuestara, por separado, sobre todos los profesores que hayan
impartido la asignatura a ese grupo de estudiantes, no solo sobre aquel que se encuentre en el aula.

La Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) enviara al Centro el siguiente material: 1) copias
del cuestionario a entregar a los alumnos, 2) acta de la encuesta, 3) etiquetas con los datos
identificativos de las asignaturas y profesores que la imparten y 4) sobre de recogida del acta y de
los cuestionarios rellenos. El centro debera hacer llegar este material a cada encuestador.

Con el objeto de facilitar la labor de las Comisiones de Evaluaciéon Docente, la Unidad Técnica de
Evaluacién y Calidad (UTEC) enviara al Centro las etiquetas y actas cumplimentas con los datos que
figuran en el POD. Si estas no fueran correctas o no estuvieran disponibles, se cumplimentaran a
mano por parte del responsable de la recogida de encuestas.

Una vez realizada la encuesta, el encuestador deberd entregar los sobres que contienen los
cuestionarios en la Secretaria del Centro para su custodia. Una vez acabado el proceso de
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON LA ACTIVIDAD DOCENTE
INSTRUCCIONES PARA EL CENTRO

encuestacion de todas las asignaturas, todos los sobres deberan ser remitidos a la Unidad Técnica
de Evaluacion y Calidad (UTEC). Se enviaran también todos los cuestionarios que no se hayan

utilizado.
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10.

1.

Instrucciones para el Encuestador

Debera cumplir el codigo ético del encuestador y remitirselo firmado al responsable de la Comisién
de Evaluacién Docente de su centro.

El material disponible para evaluar a cada profesor estd compuesto de: 1) copias del cuestionario a
entregar a los alumnos, 2) acta de la encuesta, 3) sobre de recogida del acta y de los cuestionarios
rellenos y 4) medios necesarios para facilitar la identificacion y reconocimiento de los profesores a
evaluar en el caso de que una asignatura o grupo fuera impartido por muchos profesores.

Las encuestas debera pasarlas en la hora y aula habituales en las que se imparte la docencia de la
asignatura, segun el calendario indicado por el centro.

El encuestador debe informar claramente a los estudiantes presentes en el aula del nombre del
profesor cuya actividad docente van a evaluar facilitando su identificacion y reconocimiento de ser
esto necesario. Si estuviesen presentes alumnos no matriculados en la asignatura a evaluar,
deberan ausentarse obligatoriamente del aula.

Si la asignatura ha sido impartida por mas de un profesor, se pasara un cuestionario por profesor.
Los cuestionarios de cada profesor deberan ser guardados en sobres independientes.

Si en un grupo de actividad estan agrupados estudiantes de distintos planes de estudios, el
encuestador separara los cuestionarios entregados por los estudiantes y los guardara en sobres
independientes, uno por cada plan de estudios.

Si la etiqueta identificativa de algin acta no fuera correcta o no estuviera disponible se
cumplimentara a mano por parte del encuestador, indicando nombre del profesor y de la asignatura.

Durante el tiempo de cumplimentacién de la encuesta el profesor cuya actividad docente se va a
evaluar debera ausentarse del aula.

Se instaré a los estudiantes en que lean detenidamente las instrucciones para cumplimentar el
cuestionario, insistiendo en la sinceridad necesaria para rellenarlo y en la forma de corregir los
errores en el marcado de las respuestas tal y como se indica en el mismo.

Una vez rellenados los cuestionarios por los estudiantes, el encuestador los metera en el sobre, pero
antes de cerrarlo llamara al profesor evaluado para que encuestador, encuestado y uno de los
alumnos presentes en el aula firmen el acta de la encuesta. De esta forma quedara constancia
del dia, hora y nimero de alumnos que han realizado la encuesta. En caso de que varios profesores
compartan la docencia de la asignatura en ese grupo de actividad, solo serd necesaria la firma de
aquel que en ese momento esté impartiendo la docencia. Si hubiese cualquier incidencia debera ser
recogida en dicho acta. Si el profesor evaluado se niega a firmar, el encuestador dejara constancia
de tal hecho.

Tras la firma, el encuestador introducira el acta en el sobre correspondiente, que deberd ser
debidamente cerrado y firmado de nuevo por el encuestador, por uno de los alumnos presentes y
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por el profesor evaluado. Este profesor también firmard los sobres con la documentacidn
correspondiente a los otros profesores que hayan impartido esa asignatura.

12. Los sobres que contienen los cuestionarios (asi como los cuestionarios que no se hayan utilizado)
deberan ser entregados a més tardar el dia siguiente en la secretaria del centro para su custodia.
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4. HISTORICOS DE CAMBIOS.

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
18 Primera Edicion
0a 2012 DesarroIIIE) de aspectos no contenidos en la norpjativa anterior y aclaracion de otros.
Adaptacion al formato estandar de documentacién de la UEx
Modificacion modelo de cuestionario.
Cambios en la Normativa:
Especificacion del derecho a la confidencialidad de los resultados de la evaluacién
(articulo 3).
Especificacion del derecho a recurrir a la recusacion de los encuestadores (articulo 8).
Posibilidad de recurrir a expertos ajenos a la UTEC por parte de la Comision de
Reclamaciones (articulo 8).
Aclaracién sobre la identificacion de los profesores a encuestar (articulo 10)
Método de Calculo (articulo 11):
3a 2017 e Se modifica el método de célculo de la nota final pasando a ser “media de las

medias de las preguntas” en lugar de ser “media de satisfaccion de alumnos”
que era la que se utilizaba actualmente, de esta forma se pretende aumentar la
tranquilidad y la confianza del profesor en el informe a través de la mejora en la
transparencia del mismo.

Aclaracion sobre validez de las encuestas (articulo 11).

Inclusion de la notificacion electronica (articulo 12).

Aclaracion de articulo de reclamaciones (articulo 16).

Inclusién de método para formar grupos de revision del cuestionario y normativa

(articulo 17).

Inclusion de Anexos.
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CONSEJO DE GOBIERNO

MARIA ISABEL LOPEZ MARTINEZ, PROFESORA TITULAR DE
UNIVERSIDAD Y SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE
EXTREMADURA,

CERTIFICA:

Que en la sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de esta Universidad celebrada
en el Salon de Actos de la antigua Escuela de Ingenierias Técnicas Industriales de
Badajoz el dia 23 de marzo de 2017, en el punto 7° del orden del dia: Calidad; 7.2.:
“Programa Docentia: b) Aprobacion, si procede de la Modificaciéon de la Normativa de
la Encuesta de Satisfaccion de los Estudiantes en la Actividad Docente™ se tomd el
siguiente acuerdo:

Aprobar la Modificacion de la Normativa de la Encuesta de Satisfaccion de
los Estudiantes en la Actividad Docente en los términos que se recogen en la
documentacion del punto 7.2.b) del orden del dia de la sesion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19.5 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, se hace constar que la presente certificacion se expide con anterioridad a la aprobacion del
Acta de la citada sesion de Consejo de Gobierno.

Y para que conste y surta efectos, extiendo la presente, con el V° B° del Sr. Rector
Magfco., en Badajoz a veintitrés de marzo de dos mil diecisiete.
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