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1.- OBJETO DE LA AUDITORIA

Evaluacion del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) implantado en la
Escuela de Ingenierias Agrarias de la Universidad de Extremadura, en relacion a las
actividades desarrolladas conforme a los criterios y directrices establecidos en el modelo

AUDIT.

2.- ALCANCE DE LA AUDITORIA

TOTAL: la auditoria abarca la totalidad del SAIC del Centro.

3.- EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe M2 Jesus Sierra Folgado
Jose Luis Bonal Zazo

Auditores Magdalena Lopez Pérez
Germén Trinidad Ruiz

4.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Programa AUDIT V1_2018

5.- INTERLOCUTORES AUDITADOS

Nombre y Apellidos

RESPONSABLE DE

D. LuUIS LORENZO PANIAGUA SIMON

SUBDIRECCION DE DOCENCIA Y ORDENACION
ACADEMICA (DIRECTOR EN FUNCIONES)

D2 ANA ISABEL ANDRES NIETO

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y APOYO A LA
DOCENCIA

D. RODRIGO A. PINZON DiAz

SUBDIRECTOR DE EXTENSION CULTURAL Y
EXPLOTACION AGRARIA DEL CENTRO

D. FRANCISCO JAVIER REBOLLO CASTILLO

SECRETARIA ACADEMICA E INFRAESTRUCTURAS

D2 MARISA TIMON ANDRADA

SUBDIRECTORA DE ESTUDIANTES, RELACIONES
INSTITUCIONALES E INTERNACIONALES

D2 MARIA JESUS PETRON TESTON

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL
CENTRO

D2 MARiA CONCEPCION AYUSO YUSTE

CORDINADORA GRADO EN INGENIERIA
HORTOFRUTICOLA Y JARDINERIA
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Nombre y Apellidos

RESPONSABLE DE

D. PEDRO MARTIN JIMENEZ

CORDINADOR MASTER U. EN INVESTIGACION EN
INGENIERIA Y ARQUITECTURA, ESPECIALIDAD EN
INGENIERIAS AGRARIAS

D. AGUSTIN MALDONADO GALLEGO

CORDINADOR MASTER U. EN INGENIERIA AGRONOMICA

D. EMILIO ARANDA MEDINA

CORDINADOR GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS
ALIMENTOS

Dz, M2 JOSEFA BERNALTE GARCIA

CORDINADORA GRADO EN INGENIERIA DE LAS
INDUSTRIAS AGRARIAS Y ALIMENTARIAS

Dz MERCEDES GOMEZ AGUADO
GUTIERREZ

CORDINADORA GRADO EN INGENIERIA DE LAS
EXPLOTACIONES AGROPECUARIAS

D. FRANCISCO PEREZ NEVADO

CORDINADOR MASTER U. EN GESTION DE CALIDAD Y
TRAZABILIDAD EN ALIMENTOS DE ORIGEN VEGETAL

D2. MARISA TIMON ANDRADA

CORDINADOR ORIENTACION AL ESTUDIANTE,
PROGRAMAS DE MOVILIDAD Y PRACTICAS EXTERNAS

D= ANA ISABEL ANDRES NIETO

CORDINADORA AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL, TRABAJO FIN DE ESTUDIOS Y APOYO A LA
DOCENCIA

D2, SARA MORALES RODRIGO

CORDINADORA ACTIVIDADES CULTURALES Y
DEPORTIVAS

D. LuIs PANIAGUA SIMON

CORDINADOR RECLAMACIONES DE TITULOS DE LA EIA

D. AURELIO ALAMO FERNANDEZ

PAS GESTOR DE CALIDAD

D. FRANCISCO SANTIAGO GUERRERO

PAS CONSERJERIA

Dz, ANA SALGUERO CHAVES

PAS BIBLIOTECA

D. JOSE MARCELO PAYO GIION

PAS INFORMATICO DE CENTRO

D. PEDRO CEBRIAN FERNANDEZ

PAS ADMINISTRADOR

D. JOSE VALENTIN GONZALO MARTIN

PAS RESPONSABLE MANTENIMIENTO

D. ANGEL MULERO Diaz

PDI DEL CENTRO

D. ALEJANDRO HERNANDEZ LEON

PDI DEL CENTRO

D2 MARIA ROSARIO RAMIREZ BERNABE

PDI DEL CENTRO

D2 DESIRE RODRIGUEZ ROBLES

PDI DEL CENTRO

D2, AMANDA VEGA JORGE

ESTUDIANTE.MIEMBRO DE LA CCC

D. JULIAN ORELLANA VASCO

ESTUDIANTE PRIMER CURSO

D2, LAURA GAMERO IBARRA

ESTUDIANTE ULTIMO CURSO
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Nombre y Apellidos

RESPONSABLE DE

D. FRANCISCO DE VERA GIRALT

ESTUDIANTE MIEMBRO CCT

D. SANTIAGO MENDEZ PEREZ

EGRESADO GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS
ALIMENTOS

D2 CELIA TORO GARCIA

EGRESADA GRADO EN INGENIERIA DE LAS
EXPLOTACIONES AGROPECUARIAS

D. IVAN FRIERO MORENO

EGRESADO GRADO EN INGENIERIA DE LAS INDUSTRIAS
AGRARIAS Y ALIMENTARIAS

D. DAVID INIGUEZ RUBIO

EGRESADO GRADO EN INGENIERIA EN HORTOFRUTICOLA
Y JARDINERIA

D. LUIS ANDRES VICENTE GIL

EGRESADO MASTER U. EN INGENIERIA AGRONOMICA

D= ANA MARIA LOPEZ VALENZUELA

EGRESADO MASTER U. EN INGENIERIA AGRONOMICA

D. ABEL CRESPO BERMEJO

EMPLEADOR CTAEX-CENTRO TECNOLOGICO
AGROALIMENTARIO DE EXTREMADURA

D. LUCIANO BARRENA BLAZQUEZ

EMPLEADOR IDECO ESTUDIO TECNICO, SL

D. MANUEL GUERRERO ORTIZ

EMPLEADOR ICONO-INGENIERIA, CONSULTORIA Y
GESTORA DEL OESTE, S.L

D. JOSE MANUEL MATEOS

EMPLEADOR ARRAM CONSULTORES

6.- CUADRO RESUMEN DE LA AUDITORIA

Apartado de la norma No Con11:g:?71idades
Directriz 3.2 L
Directriz 3.3 L
Directriz 5.5 L
Directriz 6.4 L
Directriz 6.5 L
Directriz 8.5 L
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7.- RELACION DE NO CONFORMIDADES DETECTADAS

NO CONFORMIDADES

N° Descripcion de la No Conformidad

Directriz
AUDIT

Categoria

En el Proceso para el desarrollo de las ensefianzas
(P/CL0O09_EIA) no se aprecia un orden preciso en el modo en
que se desarrolla la secuencia de acciones del mismo. Por
ejemplo, la elaboracién de horarios, agendas y calendarios de
examenes se presenta después de la imparticion de las
ensefianzas. Por otra parte, el contenido de las acciones del
proceso es, en ocasiones, impreciso. Asi ocurre, por ejemplo, en
el apartado dedicado a la organizacion, desarrollo y defensa de
los trabajos de fin de estudios, en el cual se alude a la Comision
de Trabajos Fin de Estudios y a la Normativa de trabajos de fin
de estudios, pero no al modo en que se gestiona la organizacion,
desarrollo y defensa de los trabajos.

3.2

Mayor

En la mayoria de las comisiones que integran el SAIC de la
Escuela de Ingenierias Agrarias se aprecia que la participacion de
los estudiantes en las actividades de las mismas es reducida o
nula, en contra de lo establecido en la Normativa de
Funcionamiento de las Comisiones de Calidad de las
Titulaciones de la Universidad de Extremadura, de la normativa
2 | reguladora de la Estructura de Aseguramiento Interno de la
Calidad de la Universidad de Extremadura y de los propios
requisitos del programa Audit (V1 _2018). Asi se puede advertir,
por ejemplo, en las actas de la Comision de Calidad del Master
Universitario en Ingenieria Agrondmica. No obstante, también se
observa que la participacion ha mejorado desde que la mayoria
de las reuniones se celebra de manera virtual.

3.3

Menor

En el Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios
propios del Centro (P/SO005_EIA) no se ha podido constatar la
existencia de un sistema uniforme de control de incidencias que
facilite la gestion de los recursos y servicios y, al mismo tiempo,
permita obtener informacion para el analisis de resultados. Por el
contrario, en el proceso se indica que la informacion para el
analisis se obtiene a través de los buzones de sugerencias, hojas
de reclamaciones y otros métodos, lo cual resulta inapropiado,
porque los buzones de sugerencias y las hojas de reclamaciones

5.5

Mayor
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permiten obtener datos puntuales, pero no informacion
sistemética; y la expresion “otros métodos” es imprecisa.
Ademas, se advierte un error en el diagrama del proceso, ya que
se apunta que la recogida de informacion es realizada por “PDI /
PAS / Administrador / Estudiantes / Usuarios en general”, de
este modo no se indica quién realiza la recogida de informacion,
sino los colectivos usuarios de servicios y recursos materiales.

En contra de lo establecido en el Modelo de proceso /
procedimiento de la UEXx, en algunos procesos no se definen
indicadores de seguimiento. Por ejemplo, en el Proceso de
analisis de resultados (P/ES0005_EIA) no se definen indicadores
de seguimiento; en el informe anual de calidad del Centro se
indica que los indicadores de este proceso son los que aparecen
en el “Catalogo de indicadores de la UTEC. Con 60 OBINES del
Observatorio de Indicadores”; sin embargo, esos indicadores son
la fuente para la elaboracion del informe, pero no son los
indicadores de seguimiento del proceso.

6.4

Menor

En la mayoria de los informes anuales se ha detectado una falta
de concrecidn en el enunciado de numerosas acciones de mejora
proyectadas para los cursos siguientes, incluso en ocasiones se
advierte una repeticion sistematica de estas acciones a lo largo de
varios cursos. Por ejemplo, en el informe anual del Grado en
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos correspondiente al curso
2019-20 la accion de mejora niimero tres es “mejora continua de
la coordinacion”; y en los informes anuales del Master en
Ingenieria Agrondmica de los cursos 2018-2019 y 2019-2020
hay cuatro acciones de mejora que se repiten.

6.5

Mayor

En contra de lo especificado en el Procedimiento para el control
de documentacion y registro (PR/SO008_EIA), se han detectado
numerosos fallos en los enlaces del repositorio de archivo de
evidencias documentales (particularmente en los enlaces a
documentos que se encuentran publicados en la web) vy
6 | abundantes errores de caracter formal en los propios documentos
generados. Por ejemplo, el documento P/CL0O09 EIA_DO006.
Actas de reuniones semestrales (curso 2019-20) enlaza a un PDF
gue contiene varios vinculos a la pagina web; si pulsamos sobre
el Méster en Ingenieria Agronomica nos lleva a las actas del
Grado en Hortofruticultura y Jardineria.

8.5

Mayor
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8.- OBSERVACIONES

PUNTOS FUERTES

Durante la entrevista se pudo apreciar el buen ambiente de trabajo existente en el

01 centro y el trato cordial y cercano entre estudiantes y profesores.
El sistema de comunicacién por WhatsApp y Twitter que emplea la Secretaria

02 administrativa con los estudiantes es altamente eficaz y muy répido. Los alumnos
valoran este método de contacto de forma muy positiva, y lo consideran mejor que el
correo electrdnico, que apenas consultan por estar saturado de mensajes.

03 La gestion de las practicas externas estd muy bien valorada por estudiantes y tutores,

tanto internos como externos.

9.- OPORTUNIDADES DE MEJORA

>

Indicar en las actas el perfil de los asistentes a las reuniones de las distintas comisiones del
centro.

Agregar un icono con enlace al formulario del Buzon de quejas, sugerencias y
felicitaciones de la UEX en la pagina de inicio del centro.

Publicar en la web informacion sobre la Unidad de Atencién al Estudiante y la identidad de
su coordinador/a en el centro.

Publicar datos concretos acerca de las encuestas realizadas sobre diversas actividades del
SAIC (Plan de Accion Tutorial, egresados, etc.)

Afadir en el apartado de Normativas de la péagina web la relacion de normas de
estudiantes, no solamente los enlaces a los distintos Vicerrectorados.

Profundizar en el andlisis de resultados de tasas e indicadores académicos en los informes
anuales de calidad del Centro y de las Titulaciones.
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Por el Equipo Auditor
Firmado Firmado
digitalmente digitalmente
AT A Eg[é'/'ig%/* \,W) — por TRINIDAD
S ARIA ) RUIZ GERMAN
 JESUS - - DNI
08773335P 80068896P
Firmado BONAL ZAZO,
s JOSE LUIS
digitalmente por (AUTENTICACION

Firmado digitalmente por BONAL

= M A R I A ZAZO, JOSE LUIS (AUTENTICACION)
Nombre de reconocimiento (DN):

c=ES, serialNumber=07877148Q,

M AG DA L E N A - sn=BONAL, givenName=JOSE LUIS,

cn=BONAL ZAZO, JOSE LUIS

443 624 3 F (AUTENTICACION)
5 Fecha: 2022.03.25 14:12:03 +01'00'



José Luis
Texto escrito a máquina

José Luis
Texto escrito a máquina
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