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1.- RELACION DE AREAS DE MEJORA.

Area de Mejora n°1

Directriz AUDIT 6.2. Identificar de qué forma los grupos de interés participan en la medicion, analisis y mejora de los resultados.

Compromiso a mejorar

e Accién de mejora 1. Potenciar la participacion de los representantes del alumnado en todas las comisiones de calidad de la
Facultad de Educacién y Psicologia mediante las siguientes vias: 1.1. Celebracidn de una sesién especifica dentro del Plan
de Accidn Tutorial para explicar el funcionamiento del SAIC, 1.2. Celebracién de una reunién anual con los representantes
del Consejo de Estudiantes para concienciarlos sobre la importancia de participar en los érganos colegiados de la Facultad.

e Accién de mejora 2. Potenciar la participacion de los representantes del PAS en todas las comisiones de calidad de la
Facultad de Educacion y Psicologia mediante las siguientes vias: 2.1. Celebracién de una reunion con la Administradora del
Centro para analizar las causas de la menor participacion en algunas comisiones y la busqueda de mecanismos para
fomentar la participacion, 2.2. Celebracion de una sesion informativa con el PAS del Centro para destacar la importancia de
su participacion en el SAIC.

o Accidn de mejora 3. En lo sucesivo, clarificar en las actas de las reuniones de todas las comisiones de calidad de la Facultad
de Educacion y Psicologia los colectivos a los que pertenece cada miembro.

Resultado

Datos de desviacion

¢ No conformidad menor 1: No se puede verificar la participacion de todos los grupos de interés en la medicion, analisis y
mejora de los resultados, ya que en las actas de algunas comisiones de calidad de las titulaciones se advierte que los
representantes de los estudiantes no participan en las reuniones de la comision, y en otras no se puede comprobar si
participan o no, debido a que no se indican los colectivos a los que pertenece cada miembro de la comisién.

e Oportunidad de mejora 1: Se recomienda fomentar la participacion de los grupos de interés en los 6rganos del SAIC
(particularmente de los colectivos de PAS y alumnos).

Causals estimadas de la desviacion

La comunicacién de los distintos grupos de interés del centro se caracteriza por su cercania y fluidez. Cabe destacar que los
representantes de estudiantes de algunas comisiones (por ejemplo, Master Universitario en Formacién del Profesorado de
Educacién Secundaria, del MUI en la Ensefianza y el Aprendizaje de las Ciencias Experimentales, Sociales y Matemaéticas, y del
MUl en Formacién del Profesorado y Tecnologia Educativa) muestran un alto porcentaje de asistencia a las reuniones
convocadas (mas de un 70%). Sin embargo, la participacién de los estudiantes en otras comisiones es menor, posiblemente por
el desconocimiento de las funciones de las mismas o de la importancia que tiene lo tratado en las reuniones para sus estudios.
Dado que la comunicacion de los érganos directivos y el alumnado es muy fluida, se aprovecharan los canales de comunicacion
existentes para difundir informacion sobre el SAIC y fomentar la participacion del alumnado en el mismo. En este sentido, el
Vicedecanato de Estudiantes en colaboracion con el Consejo de Estudiantes ya ha llevado a cabo algunas iniciativas y seguiran
trabajando conjuntamente para mejorar la asistencia a las reuniones convocadas en los préximos cursos académicos.

La misma circunstancia descrita con el alumnado se produce con los representantes del PAS. Puede observarse que su
asistencia es superior al 70% en algunas comisiones tales como la del Grado en Educacién Primaria, el MUI en Ciencias Sociales
y el MUl en Formacion del Profesorado y Tecnologia Educativa. Sin embargo, en ocasiones la actividad habitual que desempefian
algunos representantes en las secciones en las que prestan servicio dificulta que puedan asistir a las reuniones. Al igual que en
el caso de los estudiantes, se realizard un andlisis de la situacion para comprender las razones por las que algunos
representantes del PAS no pueden asistir a las reuniones.
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Area de Mejora n°2

Directriz AUDIT 3.4. Establecer mecanismos que regulen y difundan la normativa que afecta a los estudiantes, en cuanto a sus
derechos y obligaciones: reglamentos (evaluacion, peticion de certificaciones, reconocimiento y transferencia de créditos,
progreso y permanencia, sanciones, etc.), normas de uso de instalaciones, calendarios, horarios, beneficios que ofrece la
Universidad, etc.

Compromiso a mejorar

o Accién de mejora 1. Actualizacién de la informacién que contiene la seccién “Normativa” de la pagina web de la Facultad de
Educacién y Psicologia.

e Accién de mejora 2. Deteccion y sustitucion de enlaces de la pagina web que no funcionan adecuadamente o que contienen
normativas derogadas.

Resultado

Datos de desviacion

o No conformidad menor 2: No se puede acreditar que existan mecanismos de difusion sistematica de la normativa que afecta
a los estudiantes en cuanto a sus derechos y obligaciones, ya que la seccion de la pagina web dedicada a la “Normativa”
presenta informacion genérica y no recoge enlaces a las normativas especificas de la Facultad. Asi mismo, se ha detectado
la presencia en la pagina web de algunos fallos o erratas y de enlaces a normativas derogadas, lo cual puede perjudicar la
orientacion de las ensefianzas y obstaculizar el acceso a informacién fiable.

e Oportunidad de mejora 2: Se recomienda revisar sistematicamente la informacién de la web para corregir errores de
contenido (eliminacién de normativas derogadas, inclusién de normativas que faltan, actualizacién de enlaces que no
funcionan, correccion de erratas y reubicacion de recursos). La solucion de estos problemas de contenido mejorara la
informacion publicada en la web, la cual resulta destacable por su estructura, su accesibilidad, su claridad y su disefio.

Causals estimadas de la desviacion

Los enlaces a las normativas especificas de la Facultad con informacién interesante para el alumnado se encuentran en
diferentes secciones de la misma, pero posiblemente esta distribucion no sea lo suficientemente intuitiva.

Por otra parte, la presencia de normativas derogadas en la web de la Facultad se debe a la actualizacién completa que se ha
realizado de todos los procesos y procedimientos que regulan el funcionamiento del centro y que se ha llevado de manera
reciente.

Area de Mejora n°3

Directriz AUDIT 6.6. Indicar el procedimiento (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los resultados obtenidos
(presentacion de memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

Compromiso a mejorar

e Accion de mejora 1. Elaboracién y aprobacién de informes anuales de calidad en plazos temporales coherentes para la
adecuada reflexién y toma de decisiones tras el andlisis y la revisién de resultados.

e Accion de mejora 2. Elaboracion y aprobacion de informes anuales de précticas en plazos temporales coherentes para la
adecuada reflexién y toma de decisiones tras el andlisis y la revisién de resultados.

e Accion de mejora 3. Publicacion y difusion de los informes anuales a través de diversos medios tales como la pagina web
de la Facultad de Educacion y Psicologia y un anuncio en las redes sociales gestionadas por el equipo decanal.

Resultado

Datos de desviacion

* No conformidad menor 3: No se puede verificar que el centro haya llevado a cabo un trabajo sistematico e integral de analisis
y revision periddica de resultados y de rendicion de cuentas en cursos anteriores: se advierte que los informes anuales de
calidad del centro de los cursos 2018/2019 y 2019/2020 fueron aprobados en 2022, por tanto, en esos cursos no se realizd
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un analisis de resultados. No obstante, cabe sefialar que existen evidencias de que a partir del curso 2020/2021 el trabajo
de analisis comienza a hacerse de forma regular. Algo similar ocurre con los informes de practicas.

o Oportunidad de mejora 3: Se recomienda mantener la periodicidad en los procesos de andlisis de resultados y en otros
procesos que requieran una realizacién anual. Se advierte una clara tendencia a la regularidad en la realizacién de los
procesos, particularmente a partir del curso 2021-2022. Esa tendencia debe consolidarse.

o Oportunidad de mejora 9: Se recomienda ampliar los mecanismos de difusién de la informacion sobre rendicidn de cuentas
(informes anuales) para favorecer su conocimiento por todos los grupos de interés.

Causals estimadas de la desviacion

De manera reciente, se han incluido indicadores en todos los procesos y procedimientos de la Facultad para poder llevar a cabo
su seguimiento y el analisis de sus resultados de manera sistematica; de este modo, se entiende que la reflexion que se realizara
sobre el funcionamiento de la Facultad sera mas adecuada y estara orientada a acciones de mejora méas enfocadas a la
resolucién de posibles problemas. A pesar de la reciente incorporacién de los indicadores, se optd por hacer un andlisis de
caracter retrospectivo para tener informacion sobre un periodo cronoldgico méas amplio, que permitiera valorar mejor los datos
actuales. En lo sucesivo este andlisis se llevara a cabo en plazos temporales mas adecuados.

Por ofra parte, los resultados de los informes anuales se difundian a través de la web de la Facultad y en las sesiones de
diferentes 6rganos en los que estan representados los diferentes grupos de interés (Junta de Facultad, Comisién de
Aseguramiento Interno de Calidad y comisiones de calidad de las titulaciones). En todo caso, en el futuro esta previsto que el
aviso de que esta informacién, ademas de estar disponible en la web, se difunda a través de otros canales (como, por ejemplo,
redes sociales).

Area de Mejora n°

Directriz AUDIT 8.3. Disponer de un sistema que permita el acceso a la documentacion del SAIC a los implicados, asegurando
que ésta describe de manera fiel y actualizada tanto los procesos que se llevan a cabo en el centro, como sus mecanismos de
medicion, andlisis y mejora.

Compromiso a mejorar

o Accién de mejora 1. Actualizacién del “Procedimiento para el control de documentacion y registro FEyP (PR/SO008_FEyP)".
e Accion de mejora 2. Realizacion de cambios en los documentos obsoletos segun lo que se establece en el “Procedimiento
para el control de documentacion y registro FEyP (PR/SO008_FEyP)".

Resultado

Datos de desviacion

e No conformidad menor 4: No se puede asegurar que se garantice el acceso a toda la documentacién del SAIC a los
implicados, ya que no estan disponibles todas las versiones anteriores de los procesos y procedimientos, ni se archivan del
modo definido en el Procedimiento de Control de la Documentacion y registro.

e Oportunidad de mejora 2: Se recomienda revisar sistematicamente la informacion de la web para corregir errores de
contenido (eliminacién de normativas derogadas, inclusién de normativas que faltan, actualizacién de enlaces que no
funcionan, correccion de erratas y reubicacion de recursos). La solucién de estos problemas de contenido mejorara la
informacion publicada en la web, la cual resulta destacable por su estructura, su accesibilidad, su claridad y su disefio.

Causals estimadas de la desviacion

En el “Procedimiento para el control de documentacion y registro FEyP (PR/SO008_FEyP) se indica que los documentos
obsoletos deben incluir una marca de agua en el texto en el que se indique “obsoleto”. Ademas, al nombre de los mismos hay
que afiadirles esa misma expresion. Sin embargo, durante la reciente publicacion de las nuevas normativas de la Facultad, se
han ido incorporando enlaces en la web para acceder a los nuevos archivos, sin prestar la debida atencion a todos aquellos que
quedaban obsoletos. Una vez detectada la incidencia, se realizaran las acciones oportunas para que haya coherencia entre lo
prescrito en el procedimiento y lo publicado en la web de la Facultad.
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Area de Mejora n°5

Directriz AUDIT 7.3. Determinar el procedimiento establecido para informar de forma comprensible a los grupos de interés,
incluyendo los distintos niveles de la estructura organizativa del centro, acerca de, al menos:

Compromiso a mejorar

o Accién de mejora 1. Sustitucion y cambio de ubicacion del enlace para la comunicacion de “incidencias académicas”.

Resultado

Datos de desviacion

e No conformidad menor 5: No se puede acreditar que todos los procedimientos establecidos para la comunicacion de
incidencias o problemas funcionen adecuadamente, ya que se ha comprobado que el enlace para la comunicacién de
"incidencias académicas", disponible en la seccién de "instalaciones” de la pagina web, no funciona y su ubicacion puede
dificultar su utilizacion para aquellos grupos de interés que deseen comunicar una incidencia académica no relacionada con
las instalaciones del centro.

e Oportunidad de mejora 2: Se recomienda revisar sistematicamente la informacion de la web para corregir errores de
contenido (eliminacién de normativas derogadas, inclusién de normativas que faltan, actualizacion de enlaces que no
funcionan, correccion de erratas y reubicacion de recursos). La solucion de estos problemas de contenido mejorara la
informacion publicada en la web, la cual resulta destacable por su estructura, su accesibilidad, su claridad y su disefio.

Causals estimadas de la desviacion

Posiblemente, el acceso a algunos enlaces con informacién interesante para los distintos grupos de interés tales como el
habilitado para la comunicacién de “incidencias académicas” no sea todo lo intuitivo que debiera ser. También cabe mencionar
que se ha actualizado de manera profunda y reciente el disefio de la web del centro, lo que ha ocasionado que algunos enlaces
a la informacién se hayan visto modificados y se hayan cometido pequefias erratas.

Area de Mejora n%

Directriz AUDIT 8.5. Establecer un procedimiento para asegurar que los registros generados durante la implementacién del SAIC
se conservan en un soporte que garantice su integridad, acceso y trazabilidad durante el periodo que se especifique como
necesario

Compromiso a mejorar

e Accion de mejora 1. Revisidn de los registros y la informacion del SIGEAA del centro.

e Accion de mejora 2. Eliminacion de registros cuyo tiempo de conservacion haya expirado.

e Accion de mejora 3. Revisidn de las actas de las comisiones de calidad del centro publicadas en la pagina web.

o Accion de mejora 4. Publicacion de la informacion de otras comisiones de calidad del centro en lugares mas visibles de la
pagina web.

Resultado

Datos de desviacion

e No conformidad menor 6: No se puede acreditar que en el repositorio de gestion documental del SAIC del centro (SIGEAA)
los documentos se describan de manera fiel, actualizada y acorde con lo establecido en los procesos del sistema. Asi mismo,
no se puede confirmar la integridad de las evidencias generadas en la implementacién del SAIC. Esta valoracion se basa en
varias evidencias: 1. En algunos casos, los documentos incluidos en el repositorio no coinciden con lo establecido en el texto
del proceso; asi ocurre, al menos, con algunos documentos del Proceso de Reclamaciones, y del Proceso de Gestion de
Recursos Materiales y Servicios (en este Ultimo, por ejemplo, se indica que el D003 es la “memoria econdmica”, y, en cambio,
en el repositorio SIGEAA, el D003 es el “formulario de solicitud de equipo informatico”; este problema se repite en otros
casos). 2. En otras ocasiones, no funcionan los enlaces a las evidencias (evidencias del curso 2017/2018 del Proceso de
Reclamaciones). 3. A veces no coinciden los plazos de conservacion de documentos: en el Proceso de gestion de practicas
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externas se indica que todos los documentos seran conservados de forma permanente, sin embargo, en SIGEAA, se apunta
que las rabricas de los masteres se conservan tres afios (las de los grados se conservan de forma permanente). 4. Se
aprecian diversas deficiencias en la validacion y en la numeracion de algunas actas de las comisiones de calidad de las
titulaciones, que generan dudas sobre el caracter completo de las series de documentos producidos: las actas 39 y 40 de la
CCT de Psicologia carecen de la firma de la Secretaria; falta el acta 49 de la CCT del Master en Formacion del Profesorado
y Tecnologias de la Informacion; en este mismo titulo, aparecen dos actas con el nimero 53.

Oportunidad de mejora 4. Se recomienda sistematizar el archivo de documentos obsoletos del SAIC de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento existente en el propio sistema.

Oportunidad de mejora 5. Se recomienda revisar las evidencias generadas en la ejecucion de los procesos para comprobar
que son validadas adecuadamente, y que son descritas, denominadas y codificadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos que regulan procesos y procedimientos.

Oportunidad de mejora 6. Se recomienda publicar las evidencias (actas, informes y documentos similares) del
funcionamiento de Comisiones y érganos colegiados del centro de las cuales todavia no se publica informacion en la web.

Causals estimadas de la desviacion

actas.

Hay varias cuestiones que explican las valoraciones realizadas sobre el SIGEAA del centro. En primer lugar, destaca el gran
volumen de documentacion que genera el funcionamiento de los procesos y procedimientos del centro, debido al elevado nimero
de titulaciones y estudiantes que este acoge. Esta circunstancia facilita que se produzcan errores al registrar y enlazar archivos
en el SIGEAA. En segundo lugar, se trata de la primera vez que el SAIC del centro se somete a una auditoria desde su
implantacion; este hecho ha ocasionado que el SIGEAA y la web del centro nunca antes se hayan revisado de una manera tan
exhaustiva, detectandose algunos fallos de los que no se tenia conocimiento y que pueden haberse repetido hasta el momento
actual. En tercer lugar, se ha actualizado de manera profunda y reciente el disefio de la web del centro, lo que ha ocasionado
que algunos enlaces a la informacion oficial y que ya habian sido registrados en el SIGEAA se hayan visto modificados, aunque
no hayan sido actualizados hasta este momento. En cuarto lugar, la coincidencia de los plazos de conservacion de los
documentos que aparecen en el SIGEAA con los que aparecen en los procesos y procedimientos pueden no coincidir fielmente,
debido a que se ha producido una reciente actualizacion de la mayoria de los procesos y procedimientos del centro. En quinto
lugar, se han creado indices de mas de 500 actas de las comisiones de calidad del centro y estas se han subido nuevamente a
la web del centro. El objetivo de esta modificacion era facilitar su identificacion, incluyendo en el indice de cada comision las
materias y los puntos del orden del dia. Todo este trabajo ha podido provocar algunos errores relativos a la publicacion de las

Por otra parte, las evidencias del funcionamiento de algunos 6rganos del centro se encuentran ubicadas en las secciones de la
pagina web con las que su actividad guarda una mayor relacién; por ejemplo, la actividad de la Comision de Practicas se
encuentra en la seccion de “Practicas Externas”. Sin embargo, es posible que esta ubicacién resulte poco intuitiva y habra que
repensar otra disposicion.

Area de Mejora n°7

Directriz AUDIT 1.6. Determinar la sistematica (como, quién, cuando) para la rendicién de cuentas a los grupos de interés, en
relacion al cumplimiento de la politica y objetivos de calidad del centro.

Compromiso a mejorar

o Accion de mejora 1. Seguir elaborando informes de seguimiento anual del grado de cumplimiento con los objetivos de calidad
programados.

Resultado

Datos de desviacion

o No conformidad menor 7: No existen evidencias de la realizacion de un analisis sistematico de evaluacion del grado de
consecucion de los objetivos de calidad fijados, no obstante, esta tendencia se rompe con el informe de seguimiento bianual
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

elaborado en noviembre de 2022, que estudia con efecto retroactivo el grado de cumplimiento con los objetivos de calidad
programados para los cursos 2020-21 y 2021-22.

o Oportunidad de mejora 3. Se recomienda mantener la periodicidad en los procesos de anlisis de resultados y en otros
procesos que requieran una realizacién anual. Se advierte una clara tendencia a la regularidad en la realizacién de los
procesos, particularmente a partir del curso 2021-2022. Esa tendencia debe consolidarse.

Causals estimadas de la desviacion

En el pasado, el andlisis del cumplimiento de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro se ha realizado brevemente en los
informes de calidad del centro. No obstante, esta descripcion sobre el andlisis de la consecucién de los diferentes objetivos
resulta mas pormenorizada en los informes de seguimiento sobre el grado de cumplimiento con los objetivos de calidad
programados. Por tanto, se continuara realizando este informe, aunque ya con caracter anual y no bianual (como en su primera
edicion).

Area de Mejora n°8

Directriz AUDIT 6.5. Disefiar las estrategias de analisis para introducir mejoras en los procesos incluidos dentro del alcance del
SAIC, relacionados con el grado de consecucion de los resultados obtenidos.

Compromiso a mejorar

o Accién de mejora 1. Revision de procesos y procedimientos de la Facultad de Educacién y Psicologia.

Resultado

Datos de desviacion

o Oportunidad de mejora 7. Se recomienda revisar los procesos/procedimientos y omitir las actividades que son ajenas al
centro, por ejemplo, en el “Procedimiento de realizacién de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la actividad
docente en la FEyP" (PR/SO006_FEyP) resultaria conveniente eliminar las tareas asignadas al Vicerrectorado con
competencias en Calidad y/o la UTEC y mantener una descripcién sucinta de las actividades de estos sélo si resulta
aclaratorio para la descripcion posterior explicita de tareas propias del centro.

o Oportunidad de mejora 8. Se recomienda revisar los procesos/procedimientos de forma que haya total correspondencia

"o«

entre los apartados “5. Descripcion”, “6. Unidades implicadas” y “8. Diagrama”.

Causals estimadas de la desviacion

En la redaccion de los procesos y procedimientos del centro se han incluido funciones de otros 6rganos de gobierno de la UEx
por considerarse convergentes con las que debe realizar el centro; sin embargo, esta descripcién de acciones de érganos ajenos
al centro puede haber dificultado la comprension de la informacion entre los distintos apartados de los procesos y procedimientos.
Por todo ello, se revisaran los procesos y procedimientos del centro para eliminar las alusiones a las funciones que desempefian
los érganos de gobierno de la UEx y dotar a la redaccion de los documentos de una mayor elocuencia.

Pagina 6 de 11
Codigo Seguro De Verificacién rUi w4M Ej +DbQK7z ThwlL Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Luis Manuel Casas Garcia Firmado 08/03/2023 13:43:10
Maria Jesus Fernandez Sanchez Firmado 08/03/2023 13:38:47
Observaciones Pégina 7/11
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/r U wy4M Ej +DbQK7zThwLQ==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/rUiwy4MrEj+DbQK7zTbwLQ==

Plan de Mejoras de la Facultad de Educacion y

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA PSiCOIOgia
CODIGO: €
Ex Fecha: 08-03-23 | PR/SO1 00_D008_Facultad de FACULTAD DE .
Educacion y Psicologl'a EDUCACION Y PSICOLOGIA

2.- FICHAS DE ACCIONES DE MEJORA.

Area de Mejora n® 1
Otras
Accion de Mejora Responsable de la | Plazo de | Recursos | Coste de |unidades o Otros
(descripcion) ejecucion ejecucion | necesarios |implantacion | servicios | comentarios
implicados
1 | Enlo sucesivo, clarificar en las actas de | Secretarios de las Hecho - - - La medida
las reuniones de todas las comisiones comisiones de pretende
de calidad de la Facultad de Educacién | calidad de la reflejar
y Psicologia los colectivos a los que Facultad de fielmente el
pertenece cada miembro. Educacién y control de
Psicologia asistencia de
los
representantes
de los grupos
de interés;
especialmente
,de los
representantes
del alumnado
y del PAS.
2 | Potenciar la participacién de los Vicedecanato de Dos - - - Informar al
representantes del alumnado en todas Estudiantes, Ccursos Consejo de
las comisiones de calidad de la Coordinadores de académic Estudiantes de
Facultad de Educacién y Psicologia CCT, Consejo de 0s la participacion
mediante las siguientes vias: 1.1. Estudiantes y completo de sus
Celebracion de una sesion especifica Responsable de S, representantes
dentro del Plan de Accién Tutorial para | Calidad comenza al final de
explicar el funcionamiento del SAIC, ndo en la cada
1.2. Celebracién de una reunién anual siguiente semestre.
con los representantes del Consejo de reunion
Estudiantes para concienciarlos sobre de cada
la importancia de participar en los comision
6érganos colegiados de la Facultad.
3 | Potenciar la participacién de los Coordinadores de Dos
representantes del PAS en todas las CCT, Responsable cursos
comisiones de calidad de la Facultad de Calidad, PAS y académic
de Educacién y Psicologia mediante las | Administradora. 0s
siguientes vias: 2.1. Celebracion de completo
una reunién con la Administradora del s,
Centro para analizar las causas de la comenza
menor participacion en algunas ndo en la
comisiones y la busqueda de siguiente
mecanismos para fomentar la reunion
participacion, 2.2. Celebracién de una de cada
sesion informativa con el PAS del comision
Centro para destacar la importancia de
su participacion en el SAIC.
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Area de Mejora n® 2

Otras
Accion de Mejora Responsable | Plazode | Recursos Coste de unidades o Otros
(descripcion) de la ejecucion | ejecucion | necesarios | implantacion | servicios | comentarios
implicados

1 | Actualizacion de la Responsable de 3 meses - - PAS -
informacion que contiene la | Calidad, equipo encargado de
seccion “Normativa” de la directivo, la publicacion
pagina web de la Facultad Secretaria dela
de Educacién y Psicologia. Administrativa informacion

2 | Deteccion y sustitucion de Responsable de Continuo, - - en la web -
enlaces de la pagina web Calidad, equipo en cuanto
que no funcionan directivo se detecte
adecuadamente o que el error
contienen normativas
derogadas.

Area de Mejoran® 3

Otras
Accion de Mejora Responsable | Plazode | Recursos Coste de unidades o Otros
(descripcion) de la ejecucion | ejecucion | necesarios | implantacion | servicios | comentarios
implicados

1 | Elaboracion y aprobacion de | Responsable de Hecho - - PAS Accesible en la
informes anuales de calidad | Calidad encargado de | seccion
en plazos temporales la publicacién | “informes” de
coherentes para la dela cada CCT
adecuada reflexién y toma informacién (véase
de decisiones tras el analisis en laweb https://www.une
y la revision de resultados. x.es/conoce-la-

uex/centros/edu
cacion/sgic/com
ision-de-
calidad-de-las-
titulaciones)

2 | Elaboracion y aprobacién de | Vicedecana de Hecho - - Aprobado en
informes anuales de Practicas Comision de
practicas en plazos Aseguramiento
temporales coherentes para Interno de la
la adecuada reflexion y FEyP.
toma de decisiones tras el Pendiente de
analisis y la revision de aprobacion en
resultados. Junta de Centro

3 | Publicacién y difusién de los | Vicedecana de 1 mes - - -
informes anuales a través Estudiantes
de diversos medios tales
como la pagina web de la
Facultad de Educacion y
Psicologia y un anuncio en
las redes sociales
gestionadas por el equipo
decanal.
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PAS

6 meses

Actualizacion del Responsable de

“Procedimiento para el Calidad, equipo encargado de
control de documentaciony | directivo la publicacion
registro FEyP dela
(PR/SO008_FEyYP)". informacion

2 | Realizacion de cambios en Gestora de 6 meses - - en laweb -
los documentos obsoletos calidad

segun lo que se establece
en el “Procedimiento para el
control de documentacion y
registro FEyP
(PR/SO008_FEyP)".

2 meses

Sustitucion y cambio de
ubicacion del enlace para la
comunicacion de
“incidencias académicas’.

PAS encargado
de la publicacion
de la informacion
en laweb

Revision de los registros y la | Responsable de PAS
informacion del SIGEAA del | Calidad, gestora encargado de
centro. de calidad. la publicacion
2 | Revision de las actas de las | Responsable de Hecho - - dela
comisiones de calidad del Calidad, gestora informacion
centro publicadas en la web. | de calidad. en la web

Al finalizar
cada curso
académico

Seguir elaborando informes
de seguimiento anual del
grado de cumplimiento con
los objetivos de calidad

Responsable de
Calidad

programados.
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Area de Mejoran® 8
Otras
Accion de Mejora Responsable | Plazode | Recursos Coste de unidades o Otros
(descripcion) de la ejecucion | ejecucion | necesarios | implantacion | servicios | comentarios
implicados
1 | Revision de procesos y Responsable de 6 meses - - Comisionde | Comenzando
procedimientos de la Calidad, equipo Aseguramient | por los mas
Facultad de Educacion y directivo y gestora oInternoy antiguos e ir
Psicologia. de calidad. Junta de avanzando
Facultad. hasta los mas
actuales
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