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1.- RELACION DE AREAS DE MEJORA.

NO

Compromiso a mejorar*

Resultado

Datos de desviacion

Causals estimadas de la desviacion

Area de Mejora n® 1
Directriz AUDIT 3.1.-

Disponer de un sistema que le
permita recoger, valorar y utilizar
la  informacion  sobre  las
necesidades de apoyo y
orientacion de los estudiantes del
Centro, de acuerdo a su
diversidad, y con objeto de
disefiar, aplicar y establecer
acciones de mejora periédicas en
materia  de  planificacion y
coordinacion docente (apartado
4).

(P/CL009_ECO). Proceso para desarrollo
de las ensefianzas de la FCCEE

Revisar la estructura de la Agenda del
estudiante, asi como el modo de
configuracion de esta, integrandola en el
proceso seguido de desarrollo de planes
docentes.

El actual modelo de Agenda del
estudiante no es un instrumento que se
haya disefiado para la planificacion y
organizacién del estudiantado.

Se debe hacer un mayor esfuerzo de
coordinacién entre los responsables de
las diferentes asignaturas para que la
Agenda cumpla con su funcién.

EI P/CLO09_ECO se ha centrado de modo
especial en el desarrollo de los Planes
Docentes, y las agendas han sido
herramientas empleadas por parte de los
diferentes responsables de asignaturas,
sin formar parte relevante del proceso de
coordinacién horizontal y vertical de las
titulaciones.

Area de Mejora n° 2

Directriz AUDIT 6.2.-

Identificar de qué forma los grupos
de interés participan en la
medicién, analisis y mejora de los
resultados.

(P/ES004_ECO). Proceso para _definir
Politicas y Objetivos de Calidad de la
FCCEE

Plantear un modelo de participacion mas
inclusivo, a partir de una mayor y mejor
comunicacion de la totalidad de aspectos
del SAIC, dirigido tanto a PAS, como a
estudiantes y sus representantes.

En la nueva Politica de Calidad del Centro
aprobada el 8/4/2021 se incide de modo

La participacion de los grupos de interés,
en especial de estudiantes y de Personal
de Administracion y Servicios (PAS), es
muy escasa.

Por ejemplo, en la Comisién de Calidad
del Centro no asistio ningiin PAS en las
reuniones celebradas desde 2018 (salvo
una reunién en 2018, otra en 2019 y otra
en 2021). Su asistencia en las reuniones
de las Comisiones de Calidad de
Titulaciones es inexistente, tal y como se
deduce de las actas y lo comentado en las

Hay un reto inherente al pleno
funcionamiento del SAIC relativo a
fomentar el compromiso y la participacién
activa de todos los grupos de interés. Los
cambios periodicos que se producen en
los representantes de estudiantes, son una
causa de su baja participacion en algunos
de los érganos tanto en las comisiones de
titulaciones como de centro u ofras
(orientacion al estudiante o evaluacién
docente, etc.).

La falta de participacion del PAS, se debe
a que sigue siendo en funcién de las
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prioritario en la necesidad de esta
implicacion.

(P/ES005_ECO). Proceso para el andlisis
de los resultados.

Solicitar a todas las Comisiones de
Calidad, asi como a todos/as los
responsables del centro, y a
representantes de todas las comisiones,
su participacion activa, incentivar de modo
proactivo dicha participacion.

Sera revisada la participacion concreta de
cada una de las comisiones, y se
incorporara como parte del informe anual
de calidad del centro la participacion de
los diferentes grupos de interés.

audiencias de PAS y de Coordinadores de
Comisiones de Calidad de Titulacion.

personas, con lo cual es necesario realizar
una labor de implicacién y compromiso a
todos los responsables implicados

Area de Mejora n® 3

Directriz AUDIT 7.4.-

Definir como se realiza el control,
revision  periodica 'y mejora
continua de la informacion pablica
que se facilita a los grupos de
interés.

(P/ES006_ECO), Proceso _para _la
publicacion de la _informacién _sobre
titulaciones de la FCCEE.

Realizar una auditoria de contenidos de la
pagina web por parte de los diferentes
responsables de cada apartado de la web,
y plantear la modificacion del P/ES006
para evitar distorsiones entre las
necesidades de comunicacion, lo definido
en el proceso y los contenidos de la
informacion publicada en la web.

Actualizar el P/ES006_ECO_ D001 Plan
Publicacion Informacion.

La pagina web oficial del Centro tiene aln
mucho margen de mejora en cuanto a la
informacion que publica o la actualizacién
de lo publicado.

Por ejemplo, en el apartado “Movilidad”,
dentro del programa ERASMUS, aparece
informacion del curso 2015-16.

Otros  apartados  tienen  escasa
informacion publicada. Por ejemplo, el
apartado “Plan de Accién Tutorial”
solamente contiene el documento con el
Plan de Accién Tutorial de la Titulacién
(PATT) del curso 2021-22, pero no existe
ningun otro tipo de informacién (modelos
de solicitudes, listado de profesores que

En la facultad ha habido ( y en parte sigue
existiendo) 2 problemas diferentes en
relacién a la web, que han provocado (y
provocan) incidencias en distintas
situaciones y de diferente indole:

1.- No existe en el centro una persona
dedicada al mantenimiento de la web de
modo especifico. En la actualidad tales
funciones son realizadas por técnico de
informatica, que tiene otras muchas
tareas.

2.- Durante mucho tiempo se ha estado
trabajando con 2 webs diferentes en el
centro, lo cual producia desajustes (Area
de Mejora n%4).
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Solucionar los problemas de recursos
inherentes a la gestiéon de la web del
centro.

intervienen en el PATT, informes de
seguimiento, modelos de encuestas
realizadas para la evaluacion de las
actividades desarrolladas, informacion de
contacto del coordinador del PATT o de la
Unidad de Atencién al Estudiante, etc.).

Area de Mejora n° 4

Directriz AUDIT 7.4.-

Definir cémo se realiza el control,
revision  periddica y mejora
continua de la informacion pablica
que se facilita a los grupos de
interés.

(P/ES006 ECO), Proceso _para _la
publicacion _de la__informacién _sobre
titulaciones de la FCCEE.

Incorporar  dentro del  documento
P/ES006_ECO_ D001 Plan Publicacion
Informacion los elementos que seran
publicados en la web no oficial.

Actualmente existe una pagina web no
oficial (https://fecouex.es) que contiene
informacion académica desactualizada.
El Equipo decanal aclaré que esa web
dejara de usarse para aspectos
relacionados con la actividad académica
del Centro y se centrara en otros temas
extracurriculares  (ofertas de trabajo,
becas, etc.).

Desde el centro no se ha querido
abandonar la web no oficial
(https:/fecouex.es) dado que habia un uso
muy amplio de la misma por parte de los
estudiantes del centro, asi como de
egresados, empleadores, efc...

Area de Mejoran®5
Directriz AUDIT 8.3.-

Disponer de un sistema que
permifa el acceso a la
documentacién del SAIC a los
implicados, asegurando que ésta
describe de manera fiel y
actualizada tanto los procesos
que se llevan a cabo en el Centro,
como sus mecanismos de
medicién, analisis y mejora

(P/ES004_ECO). Proceso para _definir
Politicas y Objetivos de Calidad de la
FCCEE

(P/ES005_ECO). Proceso para el andlisis
de los resultados.

Revision de totalidad de procesos y
procedimientos  para  corregir  los
desajustes que existan en la definicién de
aspectos concretos de toma de decisiones
0 de realizacion de actividades para
adaptarla a la realidad de la estructura
organizativa.

Se ha observado alguna desviacién en
cuanto a lo que el Centro realiza y los
procesos/procedimientos del SAIC tienen
descritos. Es necesaria una revisién de
todos ellos para ajustar las actividades a
la realidad de la Facultad.

Por ejemplo, en el caso del proceso
P/ES004_ECO se indica que el
responsable de la elaboracién de la
Politica y Objetivos de Calidad es el
Decano o Vicedecano responsable en
materia de Calidad mientras que en la
realidad de la Facultad esta actividad la
realiza el responsable del SAIC.

La Ultima revisién en profundidad del SAIC
se realizd en el afio 2019, para la
adaptacion al AUDIT 2018.

En el Gltimo afio ha cambiado el equipo de
gestion del centro y se han ajustado
dinamicas de trabajo que afectan a
diferentes procesos y procedimientos.

Area de Mejora n° 6

Manual de Calidad.

En el Manual de calidad se indica la
estructura de calidad y el Mapa de
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Directriz AUDIT 8.3.- Adaptacion y actualizacion del Manual de procesos de la UEx del afio 2015 cuando

Disponer de un sistema que
permifa el acceso a la
documentacion del SAIC a los
implicados, asegurando que ésta
describe de manera fiel y
actualizada tanto los procesos
que se llevan a cabo en el Centro,
como sus mecanismos de
medicién, analisis y mejora

Calidad en los aspectos de estructura,
Mapa de procesos, etc. relacionados con
la estructura general de la UEX.

se han producido modificaciones
posteriores en 2019.

(P/CL009_ECOQ) Proceso para desarrollo
de las ensefianzas de la FCCEE.

Actualizacién en el proceso de la
normativa de evaluacion.

Se ha constatado la desactualizacién de
los procesos/procedimientos en cuanto a
la normativa sobre la que se sustentan:
existe una nueva normativa de evaluacion
en la UEx que no esta contemplada en el
P/CL009_ECO

(P/CL012 _ECOQ). Proceso para garantizar
la_calidad de la gestion de las
reclamaciones de la FCCEE

Actualizacién en el proceso de la
normativa de reclamacion.

Se ha constatado la desactualizacién de
los procesos/procedimientos en cuanto a
la normativa sobre la que se sustentan:
existe una nueva normativa de evaluacion
en la UEx que no esta contemplada en el
P/CL012_ECO

Totalidad de procesos y procedimientos
del SAIC revision de normativas
aplicables que no estuvieran actualizadas.

Se ha constatado la desactualizacién de
los procesos/procedimientos en cuanto a
la normativa sobre la que se sustentan.

La ultima revision en profundidad del SAIC
se realizo en el afio 2019, para la
adaptacién al AUDIT 2018.

En los ultimos 2 afios se han producido
cambios sustanciales en la normativa de la
UEX (en la practica totalidad de normativa
que afecta a los procesos Y
procedimientos del SAIC), asi mismo se
han puesto en funcionamiento nuevas
plataformas de gestién (centralizadas de
modo mayoritario) que afectan a algunos
de los procesos del SAIC.

Area de Mejoran®7
Directriz AUDIT 8.4.-

Definir una sistematica para lograr
un conocimiento operativo de lo
previsto en la documentacioén del
SAIC por parte de los diferentes
grupos de interés, con la

(P/ES004 _ECO). Proceso para _definir
Politicas y Objetivos de Calidad de la
FCCEE

(P/CLO10_ECOQ) Proceso de orientacion
al estudiante de la FCCEE.

Como parte del proceso estratégico para
definir politicas y objetivos de calidad, asi

En la audiencia con estudiantes se
constaté el poco conocimiento que tienen
del SAIC.

Aungque toda la informacién del SAIC esta
colgada en la web del centro, y se han
remitido algiin material de comunicacion
con caracter general a los diferentes
grupos de interés, es necesario impulsar
de un modo mas estructurado el plan de
difusion del SAIC para garantizar un
conocimiento del mismo.
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profundidad y detalle adecuados a
cada caso

como dentro del P/CLO10_ ECO_ D001
Plan de Accidn Tutorial, se incorporaréa un
mecanismo que permita de modo
estructurado la comunicacién de los
aspectos mas importantes del SAIC que
afecten a los estudiantes de la Facultad.

Asi mismo, dentro del (PR/SO009_ECO)
Procedimiento de evaluacion de la
satisfaccion de los grupos de interés con
la FCCEE sera medido anualmente el
grado de conocimiento y percepcion del
SAIC.

Area de Mejoran® 8
Directriz AUDIT 8.5.-

Establecer un procedimiento para
asegurar que los registros
generados durante la
implementaciéon del SAIC se
conservan en un Ssoporte que
garantice su integridad, acceso y
trazabilidad durante el periodo
que se especifique  como
necesario

(PR/SO008_ECO) Control de
documentacion y los registros.

1.- Revision de totalidad de documentos y
registros del SAIC disponibles en el
SIGEAA a partir de “Hoja de Control de
Registros” (PR/SO008_ECO_D002) para
detectar incorrecciones, desajustes o
desactualizaciones.

2.- Revision de procesos vy
procedimientos, ya indicados en la accién
de mejora n° 5 -revision de funciones y
responsabilidades- y n° 6 -actualizacion
de normativa-.

La “Hoja de Control de Registros”
(PR/SO008_ECO_D002) debe tener un
mantenimiento mas exhaustivo. Se han
encontrado multitud de evidencias de los
procesos/procedimientos del SAIC sin
codificar o sin enlazar o incluso
documentos que no estan considerados
como evidencias del
proceso/procedimiento.

El volumen de evidencias existentes en el
SAIC a lo largo de los diferentes afios de
funcionamiento es muy numeroso, lo cual
hace que puedan surgir desajustes en el
funcionamiento del proceso de evidencias.
La auditoria interna nos ha permitido
detectarlos a partir de la revision de otros
agentes externos al propio sistema y que
nos permitird hacer una actualizacién y
puesta al dia de aquellos elementos
desactualizados y/o incorrectos.

* Se incluiran aquellos compromisos que no se hayan cumplido de forma significativa y que se consideren relevantes para el servicio de la Unidad.
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2.- FICHAS DE ACCIONES DE MEJORA.

(P/CLO09_ECOQ). Proceso para desarrollo de las ensefianzas de la FCCEE
1

Revisar la estructura de la Agenda del | Vicedecanato  de | 30/3/2022 Reuniones internas | 0 € Coordinadores  de

estudiante, asi como el modo de | Coordinacién y CCT

configuracion de esta, integrandola en | Calidad de |la

el proceso seguido de desarrollo de | Docencia

planes docentes

2 | Difusién a totalidad de PDI del nuevo | Vicedecanato  de | 30/6/2022 Difusion correo | 0 € Secretaria

modelo de estructura que se adopte. Coordinacién y electrénico Académica del
Calidad de Ia centro.
Docencia
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Area de Mejora n° 2: Directriz AUDIT 6.2.- Identificar de qué forma los grupos de interés participan en la medicién, andlisis y mejora de los resultados).

Accién de Mejora Reszonsable Plazo de _ Qoste de | Otras un_id_ades _
. ela . ) Recursos necesarios | implanta 0 servicios Otros comentarios
(descripcion) : ” ejecucion s .
ejecucion cion implicados
(P/ES004_ECOQ). Proceso para definir Politicas y Objetivos de Calidad de la FCCEE
1 | Elaborar materiales de comunicacién que | Responsable 30/3/2022 Reuniones internas 0€ Equipo direccién del
permitan disponer de un modelo de participacion | SAIC Centro  (Incluido
mas inclusivo, a partir de una mayor y mejor Administrador  del
comunicaciéon de la totalidad de aspectos del Centro).
SAIC, dirigido tanto a PAS, como a estudiantes y
sus representantes. Comisiones de
Calidad del Centro
2 | Plantear un plan de comunicacion continuado con | Coordina A partir de | Elaboracion de contenidos | 0€ Equipo  Direccién
una sistematica temporal y con participaciéon de | Responsable 15/3/2022 de  comunicacién vy | Carteleria | del Centro.
todos los agentes SAIC difusion. Técnico de
informatica del
centro.
3 | Apoyar la difusion y la participacion de los | Responsable 28/2/2022 Reuniones internas 0€ Secretaria de
estudiantes del Consejo de Estudiantes para | SAIC Decanato
poder contar con representantes en las Junta de Facultad
comisiones que no haya tal representacion. Secretaria
Académica
(P/ES005_ECOQ). Proceso para el andlisis de los resultados.
4 | Solicitar a todas las Comisiones de Calidad, asi | Responsable A partir de | Reuniones internas 0€ Coordinadores/as
como a todos/as los responsables del centro, y a | SAIC Facultad | 15/2/2022 Comunicacion interna CCT
representantes de todas las comisiones, su | de CCEE Técnica Calidad del

participacion activa, incentivar de modo proactivo
dicha participacion. Cada ausencia existente en
reuniones de comisiones de calidad de titulaciones
o del centro sera enviadas a la Técnica de Calidad
del centro.

Centro.
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5 | Sera revisada la participacion concreta de cada | Técnica Calidad | A partir de | Revisién de actas. 0€ Coordinadores/as Sera incorporado en el
una de las comisiones, y se incorporara como | Facultad de | 15/2/2022 CCT informe anual del centro
parte del informe anual de calidad del centro la | CCEE Responsable SAIC. | el % de participacion de

los diferentes colectivos
en las comisiones de
calidad.

(P/ES006_ECOQ), Proceso para la publicacién de la informacién sobre titulaciones de la FCCEE.

centro. Incorporacién de responsable
Web.

1 | Realizar una auditoria de contenidos | Equipo Direccion del | 28/2/2022 Revision 0€
de la pagina web por parte de los | Centro
diferentes responsables de cada
apartado de la web

2 | Modificacién del P/ES006 para evitar | Responsable SAIC | 30/3/2022 Reunion de trabajo | 0 € Comisiéon  Calidad
distorsiones entre las necesidades de | Vicedecanato  de del Centro y Junta
comunicacion, lo definido en el proceso | Coordinacién y de Facultad..
y los contenidos de la informacion | Calidad de la
publicada en la web. Docencia

3 | Actualizacién y subida de totalidad de | Equipo Direccion del | 30/4/2022 Actualizacion  de | 0€ Técnico informatica
informacion en la web Centro documentacion del centro

4 | Solucionar los problemas de recursos | Decano Contratacion de Gerencia UEX.
inherentes a la gestion de la web del Personal
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(P/ES006_ECOQ), Proceso para la publicacién de la informacién sobre titulaciones de la FCCEE.

1 | Eliminar cualquier contenido de la web | Equipo Direccion del | 28/2/2022 Eliminacion de | 0€ Técnico informatica | Dado el alto nivel de
no oficial que haga referencia a | Centro contenidos. del centro usabilidad por
aspectos contenidos en la web oficial e estudiantes y empresas,
identificar los aspectos que seran la pagina no oficial se
conservados reserva para cuestiones

relativas a la

empleabilidad: oferta de
empleo, becas de

empleo, etc
2 | Modificacion del P/ES006 incorporar | Responsable SAIC | 30/3/2022 Reunién de trabajo | 0€ Comision  Calidad
dentro del documento P/ES006_ECO_ | Vicedecanato  de del Centro y Junta
D001 Plan Publicacién Informacion los | Coordinacion y de Facultad..
elementos que seran publicados en la | Calidad de |la
web no oficial. Docencia
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Totalidad del SAIC de la FCCEE.

1

Revision de totalidad de procesos y
procedimientos para corregir los
desajustes que existan en la definicion
de aspectos concretos de toma de
decisiones o de realizacion de
actividades para adaptarla a la realidad
de la estructura organizativa.

Responsable SAICy | 30/3/2022
Técnica de Calidad

Reuniones
totalidad
responsables
procesos

centro.

con
de
de

y

procedimientos  del

0€

Responsables
procesos del centro.

Comisién  Calidad

del Centro

Junta de Facultad
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Area de Mejora n° 6: Directriz AUDIT 8.3.- Disponer de un sistema que permita el acceso a la documentacién del SAIC a los implicados, asegurando que ésta describe
de manera fiel y actualizada tanto los procesos que se llevan a cabo en el Centro, como sus mecanismos de medicion, analisis y mejora.

Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de Otras unidades o Otros
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion | servicios implicados comentarios
(P/ES004_ECOQ). Proceso para definir Politicas y Objetivos de Calidad de la FCCEE
1 | Adaptacion y actualizacion del Manual de | Responsable SAIC | 30/3/2022 Horas dedicacion 0€ Comision ~ Calidad  del
Calidad en los aspectos de estructura, Centro
Mapa de procesos, etc. relacionados con
la estructura general de la UEX. Junta de Facultad
2 | Publicacién en web y difusion Responsable SAIC | A partr  de Técnico de informatica del
15/4/2022 centro.
(P/CLO09_ECOQ) Proceso para desarrollo de las ensefianzas de la FCCEE.
3 | Actualizacion en el proceso de la | Responsable SAIC | 30/3/2022 Horas dedicacion 0€ Comision  Calidad  del
normativa de evaluacion. Centro
Junta de Facultad
4 | Publicacion en web y difusion Responsable SAIC | A partir  de Técnico de informatica del
15/4/2022 centro.
(P/CLO12_ECOQ). Proceso para garantizar la calidad de la gestién de las reclamaciones de la FCCEE.
5 | Actualizacién en el proceso de la | Responsable SAIC | 30/3/2022 Horas dedicacion 0€ Comision  Calidad  del
normativa de reclamaciones. Centro
Junta de Facultad
6 | Publicacion en web y difusién Responsable SAIC | A partir  de Técnico de informatica del
15/4/2022 centro.
Revision general de Procesos y Procedimientos de la FCCEE para adaptacion a normativa.
7 | Actualizacién de la normativa de totalidad | Responsable SAIC | 30/3/2022 Horas dedicacion 0€ Comision  Calidad  del
de procesos. y Responsables de Centro
procesos y
procedimientos Junta de Facultad
8 | Publicacion en web y difusién Responsable SAIC | A partir  de Técnico de informatica del
15/4/2022 centro.
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CODIGO: PR/SO100_D008_ECO

(P/ES004_ECO). Proceso para definir Politicas y Objetivos de Calidad de la FCCEE

(P/ES004_ECO).
Proceso para
definir Politicas

y Objetivos de
Calidad de la
FCCEE

Elaboracion de un plan de | Equipo Direccion | 28/2/2022 Organizacionde | 0€ Técnico

comunicacion del SAIC en | del Centro Edicion de informatica  del

todo el centro (vinculado Area | Responsable material digital y centro

de Mejora n° 2) dirigido a los | SAIC fisico (carteleria.) Reprografia

estudiantes. Estudiantes

integrantes de
CCT
P/CL010_ECOQ) Proceso de orientacion al estudiante de la FCCEE. (P/ES004_ECO).

Proceso para
definir Politicas
y Objetivos de
Calidad de la
FCCEE

Incorporacién  dentro  del | Responsable 28/2/2022 Incorporaciéon en | 0€ Comision

P/CL010_ ECO_ D001 Plan | SAIC PATT y difusion Orientacion  al

de Accion Tutorial, de Estudiante

informacion sobre el SAIC
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Fecha: - )
EX 03/02/2022 CODIGO: PR/S0100_D008_ECO

desde el acceso de nuevos
estudiantes al centro.

(PR/SO009_ECO) Procedimiento de evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés con la FCCEE

(P/ES004_ECO).
Proceso para
definir Politicas
y Objetivos de
Calidad de la
FCCEE

3 | Cambio de cuestionarios de | Responsable 28/4/2022 Cuestionarios 0€
medicion  para  disponer | SAIC digitales
anualmente del grado de | Técnica de
conocimiento y percepcion | Calidad FCCEE
del SAIC..
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03/02/2022

R

CODIGO: PR/SO100_D008_ECO

(PR/SO008_ECO) Control de documentacion y los registros (PR/SO008_ECO)
Control de
documentacion y
los registros

1 | Revision de totalidad de | Responsable 28/2/2022 Eliminacion de | 0€ Responsables de
documentos y registros del | SAIC contenidos. Procesos y
SAIC disponibles en el SIGEAA Procedimientos

a partir de “Hoja de Control de del Centro
Registros”
(PR/SO008_ECO_D002) para
detectar incorrecciones,
desajustes 0
desactualizaciones.
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