Plan de Mejoras de la Facultad de Ciencias de la
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA Documentacion y la Comunicacion Facultad de Ciencias de
la Documentacion y la
EX Fecha: Cadigo: Comunicacion

06-04-2018 PR/SO100_D008_FDyC

Plan de Mejoras de la Facultad de Ciencias de
la Documentacion y la Comunicacion de la
Universidad de Extremadura

Auditoria interna 2017/2018

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
El Responsable del Sistema de El Decano de la Facultad La Comision de Garantia de
Garantia Interna de Calidad Calidad del Centro
Fecha: 26-03-2018 Fecha: 27-03-2018 Fecha: 06-04-2018
Firma Firma Firma

GU ERRERO Firmado digitalmente por GUERRERO

BOTE VICENTE PABLO - 33972471E

BOTE VICENTE &5 s iivemmessorsine.

BONAL
ZAZO,

JOSE LUlS sr):GUERRERO BOTE,
PABLO - ;;fgq:;%ﬂézﬁ?v'iz‘&%
33972471 E Fecha: 2018.04.08 19:12:46 +02'00' AC|ON)
Fdo. José Luis Bonal Zazo Fdo. Vicente P. Guerrero Bote Fdo. José Luis Bonal Zazo

Pagina 1 de 11



Plan de Mejoras de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Facultad de Ciencias de la
Documentacion y la
Comunicacion

EX Fecha: 26-03-2018 CODIGO: PR/SO100_D008_FDyC

1.- RELACION DE AREAS DE MEJORA.

NO

Compromiso a mejorar*

Resultado

Datos de
desviacion

Causals estimadas de la desviacion

Area de Mejora n° 1

Difusion de informacion sobre la
politica de calidad, la web y el SGIC

Adopcién de diversas medidas que
favorezcan un mayor conocimiento de la
politica de calidad, la web y el SGIC

Area de Mejora n° 2

Implicacion de los grupos de interés
(PAS y alumnos

Incremento de la participacion del PAS en las
CCT y CGCC. Aumento de la asistencia de
los alumnos en las CCT y CGCC

Area de Mejora n® 3

Aprobacion de documentos

Acto formal de aprobacion de documentos
que han sido validados por la CCT del grado
en Informacién y Documentacion.

Area de Mejora n° 4

Establecimiento de mecanismos de
obtencion de informacién sobre las
necesidades de los grupos de interés

Creacion de un medio que facilite a los
grupos de interés la comunicacién al equipo
decanal de sus necesidades.

Area de Mejora n® 5

Mantenimiento del sistema

Redaccién de un procedimiento para el
mantenimiento del sistema y de un protocolo
de revision de la informacion de la web.

Area de Mejora n° 6

Establecimiento de canales de
comunicacién con empleadores

Constitucion de una comision externa que
pueda comunicarse con los agentes del
centro a través de un espacio virtual y del
PATT de cursos superiores

Area de Mejora n° 7

Establecimiento de canales de
comunicacion con egresados

Participacion de egresados en el PATT de
CuUrsos superiores

Area de Mejora n° 8

Adopcion de medidas para fomentar la
rotacion de los miembros de las CCT.

Renovacion parcial de las CCT de los titulos
de grado.

Area de Mejora n® 9

Difusion de informacién sobre acciones
formativas de gestion de calidad.

Mejorar la formacién en materia de calidad
del PDIy el PAS de la Facultad.

Area de Mejora n° 10

Analisis de necesidades manifestadas
por los alumnos

Mejora de la satisfaccion con los alumnos con
las actividades formativas

* Se incluiran aquellos compromisos que no se hayan cumplido de forma significativa y que se consideren relevantes para el servicio de la Unidad.
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2.- FICHAS DE ACCIONES DE MEJORA.

1. Area de Mejora n° 1. Difusion de informacion sobre la politica de calidad, la web y el SGIC

Responsable

Otras unidades o

o Accioén de Mejora Plazo de Recursos Coste de . .
N s de la . L : . s servicios Otros comentarios
(descripcion) . iy ejecucion necesarios implantacion L
ejecucion implicados
1.1 | Creacién de un contador de visitas en la Decano 09-04-2018 Recursos 0 Unidad de Servicios
pagina web con el fin de comprobar su uso 15-04-2018 propios Informaticos
1.2 | Disefio de un Plan de Difusion de | Vicedecano de 09-04-2018 Recursos 0 Incluira  aspectos tales
Informacion sobre la politica de calidad, la Procesos y 21-04-2018 propios como:
web y el SGIC Transparencia - Protocolo de difusion
Responsable de informacién sobre
de calidad los cambios de la web.
- Creacion de un boletin
de calidad
- Ciclo de charlas
informativas para los
alumnos
- Disefio de carteles
- Insercién de Pildoras
informativas en la web
1.3 | Desarrollo del Plan de Difusion de | Vicedecano de 21-04-2018 Recursos Gastos de
Informacion sobre la politica de calidad, la Procesos / 31-05-2018 propios carteleria e
web y el SGIC Responsable impresion
de calidad
1.4 | Celebracion de una reunién con la | Responsable 09-04-2018 Recursos 0 Vicedecano de Esta  modificacion  se
responsable del PATT con el fin de reforzar | de calidad del 15-04-2018 propios relaciones aprobara a finales del
el contenido dedicado a la web en el PATT Centro institucionales curso 2017/2018. entrara
en vigor en el curso
2018/19.
1.5 | Inclusién en la web de la informacién sobre Decano / 23-04-2018 Recursos 0
la mision, visién y valores de la Facultad Responsable 06-05-2013 propios
de calidad
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2. Area de Mejora n° 2. Implicacion de los grupos de interés (PAS y Alumnos)

Otras unidades

o Accioén de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de . .
N y . iy . by . . e 0 servicios Otros comentarios
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion o
implicados

2.1 | Celebracion de una reunién con el | Decano 09-04-2018 Recursos propios 0

Administrador  del Centro  para | Vicedecano de 15-04-2018 del Centro

concienciar sobre la participacion del | Procesos

PAS en las CCT/CGCC, con el fin de | Responsable de

cubrir las plazas vacantes en las | Calidad

CCT/CGCC.
2.2 | Celebracién de una reunion sectorial | Decano 16-04-2018 Recursos propios 0

con los miembros del PAS para | Vicedecano de 22-04-2018 del Centro

concienciar sobre la participacion en | Procesos

las CCT/CGCC, con el fin de cubrir | Responsable de

las plazas vacantes en las | Calidad

CCT/CGCC.
2.3 | Revision de algunos procesos Yy | Vicedecano de 09-04-2018 Recursos  propios 0

procedimientos para fomentar la | Procesos 13-05-2018 del Centro

participacion del PAS. Responsable de

Calidad

24 | Creacibn de wun catdlogo de | Responsable de 09-04-2018 Recursos  propios 0

responsabilidades en los procesos y | Calidad 13-05-2018 del Centro

subprocesos con el fin de fomentar la

toma de conciencia sobre la

participacién en el SGIC.
2.5 | Celebracion de una reunion sectorial | Vicedecano de 16-04-2018 Recursos  propios 0

con los representantes de los | Procesos 22-04-2018 del Centro

alumnos en las CCT/CGCC para
concienciar sobre la necesidad de
participacion en las mismas, con el fin
de fomentar la asistencia a las

Responsable de
Calidad
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reuniones.

2.6 | Fomento de la participacion de | Responsable de 09-04-2018 Recursos propios 0 Vicedecano de Esta modificacion se
alumnos de cursos superiores en el | calidad del Centro 13-05-2018 del Centro relaciones aprobara a finales del
PATT de primer curso para promover institucionales y curso  2017/2018 vy
el compromiso y la participaciéon en alumnado entrard en vigor en el
las CCT/CGCC. curso 2018/2019.

3. Area de Mejora n° 3. Aprobacion de documentos pendientes

Ne Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de D unlld.ades .

., . L . o - . g’ 0 servicios Otros comentarios
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion C
implicados

3.1 | Celebracion de una reunion de la | Coordinador de la 09-04-2018 Recursos propios 0
CCT del grado en Informacion y | Comisién de 30-04-2018 del Centro
Documentacién con el fin de aprobar | Garantia de Calidad
formalmente los planes docentes | del Grado en
revisados, pero pendiente de | Informaciony
aprobacion; y,  posteriormente, | documentacién
adjuntar el acta de la misma al acta
de la reunién en que se acordd la
forma de revision de los planes
docentes
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4. Area de Mejora n° 4. Difusion de informacion sobre los mecanismos de obtencion de informacion sobre las necesidades de los grupos de interés

<l . Otras unidades
o Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de . . .
N . L. 5 iy . by 3 - o 0 servicios Otros comentarios
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion .
implicados
4.1 | Estudio de la viabilidad de | Decano/ 09-04-2018 Recursos propios 0 El proceso de
automatizacién  del registro de | Responsable de la 20-05-2018 del Centro automatizacién ~ debe
incidencias para ser usado como | Unidad de Servicios incluir la creacion de un
medio de obtencion de informacién | Informaticos correo institucional para
sobre necesidades. la  comunicacion de
incidencias.
4.2 | Difusién de informacion sobre los | Responsable de 07-05-2018 Recursos propios 0
medios existentes para que los | calidad 20-05-2018 del Centro
grupos de interés puedan manifestar
sus necesidades.
5. Area de Mejora n° 5. Mantenimiento del sistema
s . Otras unidades
o Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de . .
N . X . . ‘s X . iy 0 servicios Otros comentarios
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion o
implicados
5.1 | Elaboracion de un procedimiento para | Decano / 09-04-2018 Recursos propios 0 Unidad de La accion se llevaré a cabo
el mantenimiento y actualizacion de la | Vicedecano de 27-05-2018 del Centro Servicios mediante la creacion de- un
. ‘ P u grupo de mejora integrado por
informacion en la pagina web. Procesosy Informatico Decano,  Vicedecano  de
Transparencia / procesos y transparencia,
Responsable de Secretario Académico,
calidad Administrador, Técnico de
Informatica, Secretaria del
Decano, Responsable de

Calidad, alumnos... En el
nuevo procedimiento se debe
dejar constancia de las
responsabilidades de todos
los grupos implicados en el
mantenimiento
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5.2 | Elaboracion de un protocolo de | Decano/ 09-04-2018 Recursos propios 0 Unidad de Se podra integrar en el
revision de informacién en la web Vicedecano de 20-05-2018 del Centro Servicios procedimiento para el
Procesos y Informaticos mantenimiento y
Transparencia / actualizacion de la
Responsable de informacion en la web
calidad
6. Area de Mejora n° 6. Establecimiento de canales de comunicacion con empleadores
e Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de D unlld.ades .
N gy . iy . by . . e 0 servicios Otros comentarios
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion S
implicados
6.1 | Constitucién de una comisién externa | Responsable de 09-04-2018 Recursos propios 0
de caracter virtual. calidad / 13-05-2018 del Centro
Coordinadores de
las CCT
6.2 | Creacién de un espacio virtual como | Decano 01-05-2018 Recursos propios 0
medio de comunicacion de la 13-05-2018 del Centro
comisién externa
6.3 | Fomento de la participacion de | Responsable de 09-04-2018 Recursos propios 0 Vicedecano de Esta modificacion se
empleadores en el PATT de cursos | calidad 15-04-2018 del Centro relaciones aprobaréd a finales del
superiores institucionales y curso  2017/2018 y
alumnado entrara en vigor en el
curso 2018/2019.
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7. Area de Mejora n° 7. Establecimiento de canales de comunicacion con egresados

o Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de U unlld.ades .
N . L. 5 iy . by 3 - o 0 servicios Otros comentarios
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion .
implicados
7.1 | Fomento de la participacion de | Responsable de 09-04-2018 Recursos propios 0 Vicedecano de Esta modificacion se
egresados en el PATT de cursos | calidad 15-04-2018 del Centro relaciones aprobara a finales del
superiores. institucionales y curso  2017/2018 y
alumnado entrara en vigor en el
curso 2018/2019.
7.2 | Inclusion de egresados en la | Decano 09-04-2018 Recursos propios 0
Comisién Externa 13-05-2018 del Centro
8. Area de Mejora n° 8. Adopcion de medidas para fomentar la rotacion de los miembros de las CCT
Ne Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de Sires unlld.ades .
., . L . o : . g’ 0 servicios Otros comentarios
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion C
implicados
8.1 | Consulta a los miembros de las CCT | Responsable de 09-04-2018 Recursos propios 0
de los grados para conocer quién | calidad/ 15-04-2018 del Centro
desea dejar de formar parte de las | Coordinadores de
CCT las CCT
8.2 | Realizacién de una encuesta general | Decano/ 09-04-2018 Recursos propios 0
entre PDI 'y PAS con el fin de conocer | Vicedecano de 22-04-2018 del Centro
la disponibilidad para participar en las | Procesos y
CCT Transparencia
8.3 | Renovacion parcial de las CCT a | Decano/ 16-04-2018 / 06-05- | Recursos propios 0
partir de los datos recopilados en las | Vicedecano de 2018 del Centro
dos acciones anteriores Procesos y
Transparencia /
Responsable de
Calidad
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9. Area de Mejora n° 9. Difusion de informacién sobre acciones formativas en gestion de calidad

Otras unidades

N° Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de 0 SErVicios Otros comentarios
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion C
implicados
9.1 | Difusion de informacion sobre los | Vicedecano de 09-04-2018 / 15-04- | Recursos propios 0
cursos del SOFD relacionados con | coordinacion de 2018 del Centro
gestién de calidad procesos y 01-05-2018 / 06-05-
transparencia 2018
9.2 | Celebracién de una accién formativa | Vicedecano de 21-05-2018 / 26-05- | Recursos propios 0 UTEC
en colaboracién con la UTEC coordinacién de 2018 del Centro
procesos y
transparencia /
Responsable de
Calidad del Centro
10. Area de Mejora n° 10. Difusién de informacién sobre acciones formativas en gestion de calidad
N° Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de Ot(r)a:etrlcilcdizc;es Otros comentarios
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion implicados
10.1 | Difusion de las necesidades | Responsable de 09-04-2018 / 15-04- | Recursos propios 0
manifestadas por los alumnos entre | calidad 2018 del Centro

los coordinadores de las CCT con el
fin de que adopten las medidas
oportunas.
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3. CRONOGRAMA

Plazo de ejecucion
Accion Responsable Abril Mayo
Semana1 | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana1 | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semanab
1.1 Creacion de un contador de visitas de la web DEC
1.2 Disefio de un Plan de Difusién de Informacién. VPT/RCC
1.3 Implantacién del Plan de Difusién de Informacién VPT/RCC
1.4 Reforzar el contenido dedicado a la web en el PATT | RCC
1.5 Mision, vision y valores en la web DEC/RCC
2.1 Reunion con el administrador del Centro DEC
2.2 Reunion con el PAS del Centro DEC
2.3 Revision de pr. para fomentar la part. del PAS VPT/RCC
2.4 Creacion de un catélogo de responsabilidades RCC
2.5 Reunion con representantes de alumnos en CCT RCC
2.6 Participacion de alumnos en el PATT de 1° RCC
3.1 Aprobacién de planes docentes pendientes CCT-INDO
4.1 Viabilidad de automatizacion del reg. de incidencias | DEC / USI
4.2 Difusién de medios para manifestar necesidades RCC
5.1 Procedimiento de mantenimiento de la paginaweb | DEC/VPT/RCC
5.2 Protocolo de revisién de la informacién en la web DEC/VPT/RCC
6.1 Creacion de una comision externa RCC/CCT
6.2 Creacién de un espacio virtual para la comision ext. | DEC
6.3 Participacion de empleadores en el PATT RCC
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7.1 Participacion de egresados en el PATT RCC

7.2 Inclusion de egresados en la Comision Externa RCC

8.1 Consulta sobre pertenencia a las CCT RCC

8.2 Encuesta sobre participacion en CCT DEC/VPT
8.3 Renovacion parcial de las comisiones

9.1 Difusién de informacion sobre cursos de calidad VPT

9.2 Celebracion de una actividad formativa VPT/RCC
10.1 Difusion de las necesidades de los alumnos RCC

DEC. Decano

VPT. Vicedecano de procesos y transparencia
RCC. Responsable de Calidad del Centro
USI. Unidad de Servicios Informaticos

CCT. Comision de Calidad de la Titulacion
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