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1.- RELACION DE AREAS DE MEJORA.

Zo

- Compromiso a mejorar*

‘Resultado

Datos de
desviacion

Causals estimadas de la
desviacion

Area de Mejora n® 1: No se evidencia una implicacion
en la definicion de la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro y un conocimiento suficiente de los mismos por
parte de algunos grupos de interés, en concreto PAS y
estudiantes (no conformidad menor n°1)

Se pretende llevar a cabo una
revision/ actualizacion, en su caso,
de la Politica y Objetivos de
Caldad y se buscara la
implicacion de todos los colectivos
del Centro. Se considera mas
conveniente aprobar acciones de
calidad mas especificas

La aprobacion definitiva por
la Junta de Centro del
nuevo documento, en tanto
que integrada por
representantes de todos los
grupos de interés, pondra
de manifiesto su nivel de
implicacion y conocimiento

de los mismos
Area de Mejora n° 2: No se evidencia de qué forma | Concretamente, en el curso | Se podrian aportar los
participan los grupos de interés en el disefio y desarrollo | académico 2017/18, con motivo | documentos  acreditativos

de los procesos relacionados con el aprendizaje de los
estudiantes (no conformidad menor n°2)

de la revision de los procesos y
pracedimientos se difundio el
SAIC, para general conocimiento.
Participaron los distintos grupos
de interés

de la charla informativa que
se llevd a cabo, a estos
efectos, el dia 18/3/2018, en
sesiones de mafiana y tarde
y como se le dio la maxima
publicidad al asunto, al
publicarse los borradores de
procesos/procedimientos,

en la web del Centro,
durante mas de un mes,
antes de su aprobacion,

para que todos los
colectivos pudieran aportar
Sus sugerencias y

observaciones, al respecto
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| Area de Mejora n° 3: No se evidencia la participacion de
todos los grupos de interés en el proceso de analisis y
mejora de los resultados, faltando la representacion de
los estudiantes (no conformidad menor n°3)

Concretamente, en el curso
académico 2017/18, con motivo
de la revision de los procesos y
procedimientos se difundio el
SAIC, para general conocimiento.
Por oftra parte, las Memorias
Anuales de Calidad, en tanto que
son las que materializan el analisis
y mejora de resultados se vienen
aprobando anualmente, desde el
curso académico 2015/16. En su
aprobacion, en Comision de
Calidad del Centro y en Junta de
Facultad, participan los distintos
colectivos, a través de sus
representantes, si bien es cierto
que los representantes
estudiantiles, por causas ajenas al
equipo decanal y a la responsable
de calidad del Centro, no son
especialmente activos.

Se seguira trabajando en la
difusion del SAIC y en
concienciar a los
representantes de alumnos
sobre la importancia de
participar en el proceso de
analisis y mejora de los
resultados v, en general, en
todas las acciones
relacionadas con la calidad

Area de Mejora n° 4: Poner en concordancia la
numeracion y denominacion de las evidencias
relacionadas en la Hoja de Control de Registros para el
curso 2017/2018 con los cambios efectuados en las
mismas como consecuencia de la Gltima revision de los
documentos de los Procesos, en especial en el Proceso
para el desarrollo de las ensefianzas (P/ICLO09_FD) y en
el Proceso de orientacion al estudiante (P/CLO10_FD)

Esta propuesta de mejora
se implantara en el mes de
marzo de 2019
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Area de Mejora n° 5: Implementar alguna accion de
seguimiento del Plan de Recogida y Difusion de
Informacion (P/ES006_FD_D01) dentro del Proceso de
publicacion  de informacion  sobre titulaciones
(P/ES006_FD)

Esta propuesta de mejora
se implantara a finales del
curso académico 2018/19 o
principios  del curso
2019/2020

Area de Mejora n° 6: Revisar el indicador “nimero de
reclamaciones  aceptadas” del  Proceso  de
Reclamaciones (P/CL0O12_FD), por haber generado
confusion. Parece corresponderse con el nimero de
reclamaciones aceptadas a tramite por cumplir los
requisitos

Efectivamente, es asi

Se trata de un mero error
de hecho que se revisara
de forma inmediata,
estando ejecutado en
marzo de 2019

Area de Mejora n® 7: Incorporar los Anexos del
Procedimiento de gestion de horarios y calendario de
examenes (PR/SO500_FD)

Se trata de un mero error
de hecho que se revisara

de forma inmediata,
estando ejecutado en
marzo de 2019

Area de Mejora n° 8: Introducir alguna medida para
mejorar la participacion de los estudiantes en las
Fm:ocmmsm sobre las practicas externas

Esta propuesta de mejora
se ha implantado en el
curso 2018/19

* Sa incluiran aquellos compromisos que no se hayan cumplido de forma significativa y qu

e se consideren relevantes para el servicio de la Unidad.
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2.- FICHAS DE ACCIONES DE MEJORA.

Area de Mejora n° 1: Falta de evidencia de una implicacion en la definicion de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y un conacimiento suficiente de los mismos |

por parte de algunos grupos de interés, en concreto PAS y estudiantes

Coste de

05.,... unidades

Calidad y se buscara la
implicacion ~ de  todos  los
colectivos del Centro. Se
considera mas  conveniente

aprobar acciones de calidad méas
especificas

Centro

principios del
Curso académico
2019/20

Accion de Mejora Responsable dela Plazo de Recursos S ehiooe | o_:om ooam_amzom
. (descripcion) ejecucion ejecucion necesarios implantacion mbiados el
1 | Se pretende llevar a cabo una | Equipo Finales del Curso Ninguno Ninguno
revision/ actualizacion, en su | decanal/Responsable | académico
caso, de la Politica y Objetivos de | de  Calidad  del | 2018/19 0

Area de Mejora n° 2; Falta de evidencia de la forma en la que participan los grupos de interés en el disefio y desarrollo de los procesos relacionados con el aprendizaje

de los estudiantes

Plazo de

Otras unidades

Accion de Mejora Responsable de la Recursos Coste de e _ ; :

(descripcion) ~ ejecucion ejecucion necesarios implantacion Gan el Oltgsgomaniatios
implicados :
1 | Se ha buscado y se sigue | Decano/Responsable | Cuando se Ninguno Ninguno
buscando la participacion de todos | de  Calidad  del | produzca la
los colectivos en el disefio y | Centro revision 0
desarrollo de todos los procesos modificacion  de
de calidad. De hecho, en la ultima los mismos

revision de los mismos, se llevo a
cabo, a estos efectos, una charla
informativa, el dia 18/3/2018, en
sesiones de mafana y tarde.
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Asimismo, se le dio la maxima
publicidad al asunto, al publicarse
los borradores de
procesos/procedimientos, en la
web del Centro, durante mas de
un mes, antes de su aprobacion,
en Comision de Calidad del
Centro y Junta de Facultad, para
que todos los colectivos pudieran
aportar sus sugerencias Y
observaciones, al respecto

Area de Mejora n° 3: Falta de evidencia de la participacion de todos los grupos de interés en el proceso de analisis < mejora de los resultados, faltando la
motivar la participacion de los estudiantes en las diferentes

representacion de los estudiantes. En general, necesidad de programar actividades informativas para

ooa_ms:mm del SAIC.

‘O:mm unidades

j Plazo de e oste d o ;
wmstgen o | oo [ [ oo TOREE]
= _ implicados
1 | En _m aprobacion anual de las | Decano/Responsables | A comienzo de Ninguno Ninguno

Memorias de Calidad, en tanto | de Calidad del Centro | los cursos

que son las que materializan el | y de las Titulaciones académicos.

analisis y mejora de resultados Incluiremos,

tanto en Comision de Calidad del anualmente,

Centro como en Junta de charlas

Facultad, participan los distintos informativas

colectivos, a través de sus
representantes, si bien es cierto
que los representantes
estudiantiles, por causas ajenas
al equipo decanal y a la
responsable de calidad del

sobre el SAIC, en
las Jornadas de
acogida de los
estudiantes
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Centro, no son especialmente
activos. Se seguira trabajando en
la difusion del SAIC y en
concienciar a los representantes
de alumnos sobre la importancia
de participar en el proceso de
analisis y mejora de los
resultados y en el resto de
acciones relacionadas con la

calidad

Area de Mejora n° 4; Concordancia de la numeracion y denominacion de las evidencias relacionadas en la Hoja de Control de Registros para el curso 2017/2018 con
los cambios efectuados en las mismas como consecuencia de la Gitima revision de los documentos de los Procesos, en especial en el Proceso para el desarrollo de las

ensefanzas (P/CLO09_FD) y en el Proceso de orientacion al estudiante (P/CLO10_FD) __

Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos - Coste de oﬂmmmmﬁ_mﬂwm.mm Oioe comantartas
: (descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion implicados : SEr
Esta propuesta de mejora se ha | Responsable de | Marzo de 2019 Ninguno Ninguno
implantado Calidad del Centro

Area de Mejora n° 5: Implementar alguna accion de seguimiento del Plan de Recogida y Difusion de Informacion

de informacion sobre titulaciones (P/ES006_FD)

(P/ES006_FD_D01) dentro del Proceso de publicacion

Otras unidades

Curso académico
2019/20

: C 2 : :
e Ceapion | doion | nosemes | imoymmneyy | 0sanicios | Ofros comenaro
] ‘implicados
Se va a implantar una lista de | Responsables del | Finales del Curso Ninguno Ninguno
seguimiento de las actualizaciones | mantenimiento de | académico
més relevantes en la web la web del Centro | 2018/19 0
principios del
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Area de Mejora n° 6: Revision del indicador “niimero de reclamaciones aceptadas® del Proceso de Reclamaciones (P/CLO12_FD), por haber generado confusion.

Parece corresponderse con el nimero de reclamaciones aceptadas a tramite por cumplir los requisitos

Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de owmmwoﬁ_mwmg L Ofros coniontarios
_ (descripcion) la ejecucion o__moco_os hecesarios implantacion mplicados
1| Rectificacion del error Responsable  de | Marzo de 2019 Ninguno Ninguno
Calidad del Centro

_?mm de Mejora n° 7: Incorporar los Anexos del Procedimiento de gestion de horarios y calendario de examenes %m_,mo%o[mg

Otras ::Emnmm

Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de S B
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion w:wuwﬂwﬂww Qi somentarics
1 | Rectificacion del error Responsable de | Marzo de 2019 Ninguno Ninguno
Calidad del
Centro/Vicedecano
de Ordenacion
Académica

Are

a de Mejora n° 8: Infroducir alguna medida para mejorar la

participacion de los estudiantes en las encuestas sobre las practicas externas

Otras unidades

Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de 2
e ; . o : : s o servicios Otros comentarios
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion implicados
1 | Se ha implantado, con caracter | Vicedecano Curso 2018/19 Ninguno Ninguno

casi obligatorio, la necesidad de
presentar una encuesta al
presentar la Memoria de Practicas
Externas al tutor interno

responsable  de
Practicas Externas
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