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1.- RELACIÓN DE ÁREAS DE MEJORA. 
 
 
 

Nº Compromiso a mejorar* Resultado Datos de 
desviación Causa/s estimadas de la desviación 

Área de Mejora nº 1 Mejorar la definición de política y 
objetivos de calidad del Centro 

   

Área de Mejora nº 2 Garantizar la calidad de los 
programas formativos del Centro 

   

Área de Mejora nº 3 Orientar a los estudiantes de las 
enseñanzas impartidas en el 
Centro 

   

Área de Mejora nº 4 Mejorar la gestión de los 
recursos materiales, servicios y 
calidad del PAS 

   

Área de Mejora nº 5 Mejorar el sistema de análisis de 
resultados 

   

 
* Se incluirán aquellos compromisos que no se hayan cumplido de forma significativa y que se consideren relevantes para el servicio de la Unidad. 
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2.- FICHAS DE ACCIONES DE MEJORA. 
 
 
Área de Mejora nº 1 

 Acción de Mejora 
(descripción) 

Responsable de 
la ejecución 

Plazo de 
ejecución 

Recursos 
necesarios 

Coste de 
implantación 

Otras unidades 
o servicios 
implicados 

Otros comentarios 

1 Inclusión en los POC del Centro 
parámetros medibles y cuantificables 
de grados y masters (P/ES004_D003) 

RCC Octubre 2015 Ninguno Ninguno  Aprobado de forma 
previa a la vista del 
equipo auditor (enlace al 
documento) 

2 Elaboración P/ES005_D001 
(Documento categoría de resultados 
objeto de estudio)  

RCC Diciembre 2015 Ninguno Ninguno Equipo directivo 
CGCC 

Elaborado y aprobado 
por CGCC y JF 

3 Creación comisión garantía de calidad 
externa establecida en el 
P/ES005_FFP 

CGCC/ Equipo 
Directivo 

Curso 2015/16     

4 Unificación de las memorias de las 
CCT según se establezca en la UEx 

CCT Enero/Febrero 2016 Ninguno Ninguno  Se seguirá el modelo de 
memoria anual aprobado 
en CGC-UEX el pasado 
4/12/2015 

5 Publicación de actas de JF en la web 
del centro 

Secretaria 
académica 

Diciembre/Enero 
2016 

Ninguno Ninguno   

6 Revisión de documentación publicada 
e inclusión de firmas/sellos 

RCC Enero/Febrero 2016 Ninguno Ninguno   

7 Revisión del MC de acuerdo a las 
indicaciones del equipo auditor 

RCC Diciembre 2015 Ninguno Ninguno  Revisión aprobada en 
CGCC (10/12/2015) 
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Área de Mejora nº 2 

 Acción de Mejora 
(descripción) 

Responsable de 
la ejecución 

Plazo de 
ejecución 

Recursos 
necesarios 

Coste de 
implantación 

Otras unidades 
o servicios 
implicados 

Otros comentarios 

1 Actualización del proceso 
P/CL009_FFP, incluyendo la nueva 
periodicidad de evaluación del 
profesorado por parte de la UTEC y 
haciendo referencia al documento 
P/ES005_D001 (Categoría de 
resultados Objeto de estudio). 
Eliminación del proceso de los 
documentos P/CL009_D010 y D011. 

RCC /CGCC/CCT Enero-Febrero Ninguno Ninguno  En la CGCC celebrada 
el 10/12/2015 se aprobó 
el documento 
P/ES005_D001 y se 
acordó la modificación 
del proceso 
P/CL009_FFP 

2 Actualización de la información de las 
CCT sobre la elaboración/validación 
de los planes docentes 

CCT Curso 2015/16     

3 Creación de la CCT- Intercentro Vicerrector de 
Planificación 
Académica 

Noviembre 2015 Ninguno Ninguno CCT Educación 
Infantil y Educación 
Primaria 

Creada el pasado 
27/11/2015 

4 Inclusión en la memoria de calidad 
(P/CL009_D009) análisis de los datos 
del proceso P/CL012_FFP 

CCT Curso 2015/16     

 
Área de Mejora nº 3 

 Acción de Mejora 
(descripción) 

Responsable de 
la ejecución 

Plazo de 
ejecución 

Recursos 
necesarios 

Coste de 
implantación 

Otras unidades 
o servicios 
implicados 

Otros comentarios 

1 Actualización información del PAT 
(memorias anuales, actividades e 

Coordinadora del 
PAT /RCC 

Diciembre 2015     
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información general) 
2 Desarrollo del POE Coordinadora del 

PAT/ Centro 
Curso 2015/16     

 
 
Área de Mejora nº 4 

 Acción de Mejora 
(descripción) 

Responsable de la 
ejecución 

Plazo de 
ejecución 

Recursos 
necesarios 

Coste de 
implantación 

Otras unidades 
o servicios 
implicados 

Otros comentarios 

1 Revisión del P/SO005_FFP para 
adecuarlo a las necesidades del 
centro 

RCC/ Secretaria 
académica 
/CGCC/Administradora 

Diciembre 2015 Ninguno Ninguno  Revisión aprobada en 
CGCC en reunión del 
10/12/2015 

2 Elaboración de memorias anuales 
relativas a las necesidades de 
recursos materiales e infraestructuras 

RCC/ Secretaria 
académica 
/ Administradora 

Curso 2015/16 Ninguno Ninguno   

3 Inclusión procesos elaboración de 
horarios en el proceso P/SO005_FFP 

RCC / Secretaria 
académica 

Diciembre 2015 Ninguno Ninguno  Revisión aprobada en 
CGCC en reunión del 
10/12/2015 

 
 
Área de Mejora nº 5 

 Acción de Mejora 
(descripción) 

Responsable de 
la ejecución 

Plazo de 
ejecución 

Recursos 
necesarios 

Coste de 
implantación 

Otras unidades 
o servicios 
implicados 

Otros comentarios 

1 Publicación de información relativa al 
P/SO006  

RCC Octubre 2015    Publicado de forma 
previa a la visita del 
equipo auditor (curso 
2015/16) – Enlace 
 

2 Establecer mecanismos para la 
publicación de información del 

RCC Curso 2015/16    La información relativa a 
este proceso está 
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P/SO007 gestionada en formato 
papel. Se está a la 
espera de la 
implantación del sistema 
de gestión documental 
por parte de UTEC.  

3 Mejorar la calidad de la información, 
análisis y evaluación de datos y 
resultados en las memorias de calidad 
y memorias anuales de las titulaciones 

CCT Enero/Febrero 2016 Ninguno Ninguno  Elaboración de las 
memorias según nuevo 
modelo de memoria 
anual.  

4 Implantación del nuevos sistema de 
control de documentación propuesto 
por el Vicerrectorado de Calidad 

RCC Curso 2015/2016 Ninguno Ninguno  Tan pronto como esté 
disponible la 
herramienta informática. 

5 Incorporación de los modelos de actas 
propuestos por el Vicerrectorado de 
Calidad 

RCC /CCT Enero 2016 Ninguno Ninguno  Una vez sea facilitada 
por el Vicerrectorado de 
Calidad.  

6 Incorporar egresados en las CCT CCT Curso 2015/16 Ninguno Ninguno   
7 Mejorar la redacción del MC y eliminar 

referencia nominal de los miembros de 
las diferentes comisiones 

RCC Diciembre 2015 Ninguno Ninguno  Revisión aprobada en 
CGCC (10/12/2015) 

8 Aplicación y desarrollo del Plan de 
Publicación de Información. 

RCC Curso 2015/16 Ninguno Ninguno   

 


