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1.- RELACION DE AREAS DE MEJORA.

N° Compromiso a mejorar* Resultado dDatc?s (.i? Causals estimadas de la desviacion
esviacion

Area de Mejoran®1 | Drtz 8.3 No conformidad mayor 1. Aunque la préactica totalidad de evidencias estan disponibles y generadas,
Comprobacion del repositorio de la migracion entre distintos sistemas de almacenamiento puede haber
eventos. producido su enmascaramiento.

Actualizacién del MC. 2. Aunque hay un repositorio con todas las versiones antiguas, el panel no ha
Revision de enlaces a hoja podido localizarlo. Posiblemente el acceso no sea todo lo intuitivo que
Maestra deberia.

3. ElI MC No se ha modificado desde 2016. Debido a la coincidencia de un
cambio de Direccion y el periodo de pandemia se ha retrasado su revision.
Aunque ya se estaba realizando durante la visita del panel auditor,
decidimos actualizarlo a posteriori del informe.

4. Se han ido incorporando enlaces en la WEB a medida que se iban
necesitando, sin prestar la debida atencién a aquellos que quedaban
obsoletos y sin retirar algunos de ellos.

Area de Mejoran°2 | Drtz 1.5 No conformidad Mayor 1. Aunque se ha modificado la normativa interna de reclamaciones de acuerdo
Actualizacién de P/CL012_CUM con la general de la UEX, y de hecho se ha aplicado, no se ha actualizado
de acuerdo con la nueva el P/CL0O12_CUM. Aunque desde el pasado curso se estan actualizando
normativa de reclamaciones todos los Procesos y Procedimientos del SAIC, los numerosos cambios que

se estan produciendo en las normativas universitarias, dificultan la puesta al
dia de todos ellos.

Area de Mejoran°3 | Drtz 1.5 No conformidad Menor el P/CL0O09_CUM fue objeto de revision y actualizacion, pero no se contemplo la
Informacién  sobre fechas y necesidad de reflejar de forma explicita
canales de difusién de Horarios, 1. Informacién sobre aprobacion de los horarios de clases,
calendarios de examenes 'y 2. Informacién sobre aprobacion de los calendarios de exdmenes
normativa TFE 3.y tramites relacionados con la elaboracién de los trabajos de fin de grado y

master (TFG y TFM).
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Ya que esa informacion estd totalmente actualizada y publicada en los distintos
canales de comunicacion con los grupos de interés del CUMe.

Considerando la sugerencia del panel, sera necesario modificar nuestra perspectiva e
incluir pautas de como acceder a la misma en el documento del proceso.

Area de Mejoran°4 | Drtz 1.5 No conformidad Menor Aunque se procede de manera inmediata y metodica a la redaccion, firma y datado de
Revision de firmas y fechas de todos los documentos del SAIC, debido a la gran cantidad generada, algunos quedan
aprobacién de Procedimientos y sin el debido cotejo.

Procesos SAIC

Area de Mejoran°s | Dtrz 7.3 No Comformidad Mayor En relacién a la asignatura de Inglés, se ha producido una pérdida de informacién no
Revisién de publicacion de detectada. Con respecto a las de Méaster, estas asignaturas nunca se han llegado a
asignaturas impartidas en los impartir, aunque no se retiraron del programa, dando lugar a esta confusién.
planes de estudio del CUMe,

P/ES006_CUM_DO01

Area de Mejoran°6 | Dtrz 7.3 No conformidad Menor De nuevo, algunos fallos de comunicacion entre los responsables de actualizacion de
Revision de Enlaces defectuosos la WEB han generado que algunos enlaces no hayan sido debidamente mantenidos.
en WEB del CUMe

Area de Mejoran°7 | Dtrz 8.1 No conformidad Menor Ya se indicd en el &rea de mejora 3 que EI MC y Politica y Objetivos de Calidad no se
Revision de Documentos del han revisado desde el 2016.

SAIC: Debido a la coincidencia de un cambio de Direccion y el periodo de pandemia se ha
1.Manual de Calidad retrasado su revision, y aunque ya se estaba realizando durante la visita del panel
2.Comisiones delegadas de JC auditor, decidimos actualizarlo a posteriori del informe.

vigentes. En la nueva versidn se contemplaran todos los aspectos referidos por el panel.
3.Politica 'y Objetivos de

Calidad, (P/ES004_CUM).
4.Plan de Publicacion,

(P/ES006_CUM).

Area de Mejoran°8 | Dtrz 3.1.1 No conformidad Menor Aunque hace mas de dos décadas que el CUMe realiza metddicamente actividades
Actualizacién de Documentacion de difusién, como ha podido ser constatado durante la auditoria, la planificacion
de planificacidn de actividades de estricta de las mismas no se incluye en el Proceso de Orientacidn al Estudiante
captacion de estudiantes para el (P/CLO10_CUM, debido a los cambios y alternativas que se deciden abordar cada
Centro. Ccurso.
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* Se incluiran aquellos compromisos que no se hayan cumplido de forma significativa y que se consideren relevantes para el servicio de la Unidad.

Pagina 3 de 11



UNIVERSIDAD ==-- DE EXTREMADURA

U

Plan de Mejoras del Centro Universitario de Mérida

Fecha:16-12-2022

CODIGO:

PR/SO100_D008_Centro
Universitario de Mérida

g / ; C’e‘n;r’o

Universitario
de Mérida

2.- FICHAS DE ACCIONES DE MEJORA.

Evidencias no reflejadas en la hoja de | Gestora de calidad | 31 enero Acceso a repositorio Secretaria
registro Hoja Maestra Direccion,
Revision general del conjunto de Drive Secretaria
evidencias, en particular las no administrativa
digitalizadas y su inclusion en la hoja

de registro

Repositorio de versiones antiguas | Gestora de calidad | 31 enero Acceso a repositorio Secretario
Procesos y Procedimientos. Hoja Maestra Direccion
Actualizacion y revision del repositorio. Drive

Implementacion del acceso al mismo

mas intuitivo

Actualizacién del Manual de Calidad Responsable  de | 31 enero Acceso a repositorio Direccion
Revision y actualizacion del MC del afio | Calidad, Director del Hoja Maestra

2016 CUMe Drive

Revisién de enlaces en lista maestra Gestora de calidad | 28 febrero Acceso a repositorio Secretaria
Puesta a punto del conjunto de enlaces Hoja Maestra Direccion,

a los distintos documentos del SAIC, Drive Secretaria
con la eliminacion de los obsoletos. administrativa
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Actualizacion del P/CL012_CUM Responsable  de | 31 enero Acceso a repositorio Secretaria de
Revision del proceso y actualizacion de | Calidad y Gestora de Hoja Maestra Direccion,
acuerdo con la nueva normativa de | Calidad Drive Secretaria
reclamaciones, incluyendo la nueva académica
comisibn de Reclamaciones de Direccion del
titulacién Centro

Actualizacion del P/CL009_CUM Responsable de 28 febrero Acceso a repositorio Secretaria de
Revision del proceso y actualizacién | Calidad, Hoja Maestra Direccion, Direccion
incluyendo los aspectos relacionados | Suibdirector de Drive del Centro,
con Informacion sobre: Ordenacion Secretaria
académica, académica
e Aprobacion de los horarios | Gestora de Calidad
de clases.
e Aprobacion de los | Responsable de 28 febrero Acceso a repositorio Secretaria de
calendarios de examenes. Calidad, Hoja Maestra Direccién, Direccion
Suibdirector de Drive del Centro,
Ordenacién Secretaria
académica, académica
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Gestora de Calidad
3 e  Tramites relacionados conla | Responsable de 28 febrero Acceso a repositorio Secretaria de
elaboracion de los trabajos | Calidad, Hoja Maestra Direccion, Direccién
de fin de grado y master | Suibdirector de Drive del Centro,
(TFGy TFM). Ordenacion Secretaria
académica, académica
Secretaria
Académica,
Gestora de Calidad
Area de Mejora n° 4 Drtz 1.5
Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de OiEE un_|qades .
. . . .\ . v : : v 0 servicios Otros comentarios
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion T
implicados

1 | Revision y  actualizacion ~ de | Responsable de 1 enero Acceso a repositorio Secretaria de
Documentos en los que falta alguna | Calidad, académica, Hoja Maestra Direccidn, Direccion
firma de responsables o fechas de | Secretaria Drive del Centro
aprobacion Académica,

Gestora de Calidad
En PR/CLO09_CUM, faltan en la
portada todas las firmas y fechas de
aprobacion.

2 | En PR/SO007_CUM, faltan en la | Responsable de 1 enero Acceso a repositorio Secretaria de
portada las firmas del Responsable de | Calidad, académica, Hoja Maestra Direccién, Direccion
Calidad y de la Secretaria Académica, | Secretaria Drive del Centro
asi como la fecha de aprobacion por la | Académica,

Junta de Centro. Gestora de Calidad

3 | En PR/SO008_CUM, se recoge una | Responsable de 1 enero Acceso a repositorio Secretaria de
fecha de aprobacién en Junta de | Calidad, académica, Hoja Maestra Direccidn, Direccion
Centro anterior a la fecha de revisién | Secretaria Drive del Centro
del documento. Académica,
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Gestora de Calidad
En P/CLO10_CUM del curso 2022/23, | Responsable de 1 enero Acceso a repositorio Secretaria de
En el Plan de Actividades de | Calidad, Hoja Maestra Direccion, Direccién
Orientacién al Estudiante no se refleja | Subdirectora de Drive del Centro
la fecha del informe de la CCC como | Estudiantes,
esta establecido en el Proceso de | Secretaria
Orientacién al Estudiante Académica,
Gestora de Calidad
Area de Mejora n° 5 Drtz 7.3
Accion de Mejora Responsable de Plazo de Recursos Coste de DI un_|d_ades .
. . i . v . : v 0 servicios Otros comentarios
(descripcion) la ejecucion ejecucion necesarios implantacion T
implicados
Revision de publicacion de asignaturas | Secretario resuelto Acceso a repositorio Secretaria
impartidas en los planes de estudio del | Direccion, Hoja Maestra académica,
CUMe, P/ES006_CUM_DO01 Gestora de Calidad Drive Subdirector de
WEB del CUMe Ordenacion Acad
"Inglés aplicados a los proyectos de Secretario resuelto Acceso a repositorio Secretaria
Gestion" de MUGIT Direccion, Hoja Maestra académica,
Gestora de Calidad Drive Subdirector de
WEB del CUMe Ordenacion Acad
"Iniciacion a la Investigacion en Secretario resuelto Acceso a repositorio Secretaria
Expresion Grafica y Construccion" de | Direccion, Hoja Maestra académica,
MUI (aunque no se da en el CUMe) Gestora de Calidad Drive Subdirector de
WEB del CUMe Ordenacion Acad
"Iniciacion a la Investigacion en Secretario resuelto Acceso a repositorio Secretaria
Construccion" de MUI (aunque no se Direccion, Hoja Maestra académica,
da en el CUMe). Gestora de Calidad Drive Subdirector de
WEB del CUMe Ordenacion Acad
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Revision de Enlaces defectuosos en WEB del CUMe
Problemas al acceder a la informacién relativa a:
1. “Convalidaciones/adaptaciones/reconocimientos
de créditos”.
2. “Ficha de solicitud para dotacion de recursos
materiales”.
3. “Carta de Servicios”

Secretario
Direccién,
Gestora de
Calidad
Secretaria
académica

1 enero

Acceso a
repositorio
Hoja
Maestra.
Drive.
WEB del
CUMe.

Secretaria
Administrativa,
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4.

Revision de Documentos del SAIC:
1.
2.
3.

Manual de Calidad

Comisiones delegadas de JC vigentes.
Politica y Objetivos de Calidad,
P/ES004_CUM.

Plan de Publicacién, P/ES006_CUM.

Responsable 28 febrero | o Accesoa

de Calidad repositorio
Director Centro e Hoja Maestra.
Gestora de e Drive.

Calidad o WEB del CUMe.

EIMC y Politica
y Objetivos de
Calidad no se
han revisado
desde el 2016

Revision y actualizacion de la Documentacion de
planificacion de actividades de captacion de estudiantes
para el Centro

Gestora de 1 enero Acceso a
Calidad repositorio
Subdirectora o Hoja Maestra.
de estudiantes e Drive.

o \WEB del CUMe.

Secretario de
Direccién

las actividades
se realizan y se
encuentra una
breve resefia
de las mismas

en la Memoria
Anual del
Centro
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