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1.- INTRODUCCION

La calidad de la docencia impartida en las aulas es solo una parte de la calidad del servicio
prestado por la Universidad a la sociedad. Como se atiende al alumnado en el proceso de
practicas, como se gestionan sus solicitudes de beca o como se les ofrece la posibilidad de
participar en las actividades culturales o deportivas son ejemplos de aspectos que determinan la
satisfaccion del alumnado con su universidad. Y no solo hay que considerar a este colectivo,
también atender a las necesidades del profesorado, el personal investigadory el personal técnico,
de gestién y de administracion y servicios, que terminan de conformar el capital humano de la
Universidad.

Por este motivo, dentro del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la Universidad
de Extremadura (UEx) a través del Procedimiento de evaluacion de satisfaccion de usuarios de
servicios (PR/S0101), la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) realiza periédicamente y
en coordinacion con sus responsables, encuestas de satisfaccion de las personas usuarias de los
distintos Servicios, Secretariados, Unidades y Organos administrativos de la UEx. A partir de los
resultados de estas encuestas se pueden disefiar y ejecutar planes de mejora que permitan
ofrecer un servicio mas acorde a las necesidades de cada grupo de interés.

Segun el Procedimiento, la evaluacién se lleva a cabo mediante cuestionarios consensuados con
los Servicios a evaluar. En esta ocasion se ha optado por utilizar dos modelos de encuesta de
satisfaccion distintas segun el tipo de persona usuaria: por un lado, el alumnado de practicas del
Grado en Veterinaria, estudiantes del Master de Internado de Medicina y Cirugia en Animales de
Compafifa (Pequefios Animales y Equidos), internos/internas en Medicina y Cirugia de Pequefios
Animales, internos/internas de Medicina y Cirugia de Grandes Animales, Internos/internas en
Andlisis Clinicos e internos/internas en Diagndstico por Imagen del Hospital Clinico Veterinario
(HCV) y por otro el resto de las personas usuarias del Hospital (trabajadores del HCV, profesorado
de los departamentos de Medicina Animal y de Sanidad Animal, personal veterinario externo y
personal propietario de animales pequefios, grandes o exodticos). El analisis realizado a partir de
esta encuesta de satisfaccion tiene por objetivos los siguientes:

- Conocer el nivel de satisfaccion del alumnado del Grado de Veterinaria, estudiantes
del Master de Internado de Medicina y Cirugia en Animales de Compafiia
internos/as, trabajadores/as y otras personas usuarias del HCV.

- Analizar los resultados obtenidos para corregir las posibles debilidades y reforzar sus
fortalezas.

El analisis de los datos obtenidos ayudard a establecer aquellas acciones de mejora, necesarias
para contribuir permanentemente a reforzar la calidad de los servicios que ofrecen y asi
contribuir a la mejora de la calidad global de la UEx.

Ademas, desde la UTECy, por extension, el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia se agradece la
colaboracién del Director del HCV por facilitarnos el acceso a la informacién necesaria para llevar
a buen término el pase de encuestas al alumnado de practicas del Grado de Veterinaria y del
Master de Internado de Medicina y Cirugia en Animales de Compafiia, estudiantes internos/as
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del hospital, personal del HCV y al Personal Docente e Investigador de los Departamentos de
Medicina Animal y Sanidad Animal y por supuesto, por encargarse del envio del cuestionario al
resto de los personas usuarias externas del HCV (el personal veterinario externo, los ganaderos y
ganaderas y las personas propietarias de pequefios y grandes animales y de animales exdticos).

2.- MATERIAL Y METODOS

Dada la variedad de las personas usuarias del HCV, para evitar que el cuestionario fuese un
documento complejo, con demasiadas preguntasy que pudiera llegar a desmotivar a las personas
para su contestacion, la UTEC propuso al Director del HCV la remisién de dos modelos de
cuestionarios diferentes. Uno de los formularios dirigido al alumnado usuario del Hospital y otro
para el resto de las personas usuarias. Desde la direccion del hospital se aceptd la propuesta y
finalmente se configuraron, para su envio, dos cuestionarios distintos ajustados a cada colectivo.

2.1. Disefio del cuestionario

El cuestionario es esencial en el objetivo de conocer la satisfaccion de las personas usuarias con
los servicios/secciones/unidades; para el disefio de los dos modelos se ha contado con la
colaboracién del Director del HCV.

Las preguntas se pueden consultar en el ANEXO |. Modelos de cuestionarios.

2.2. Periodo de recogida y procesamiento de datos

La campafia de realizacion de encuestas de satisfaccion de las personas usuarias del HCV ha sido
entre el 11 de diciembre de 2023 y el 10 de enero de 2023.

La UTEC realizd el envio de las encuestas el 11 de diciembre y con fecha 18 de diciembre se
remitid un recordatorio a estudiantes, PDI y personal contratado en el HCV con el fin de
incrementar el niUmero de respuestas recibidas.

Para el envio de encuestas la UTEC coordind con el Director del HCV el inicio del buzoneo ya que
la distribucion de estas se abordaria por los dos Servicios.

Desde la UTEC se remitieron las encuestas a:

- Alumnado de practicas del Grado de Veterinaria

- Alumnado del Master de internado de Medicina y Cirugia en Animales de Compaifiia

- Personas beneficiarias del internado de Medicina y Cirugia de Pequefios Animales

- Personas beneficiarias del internado de Medicina y Cirugia de Grandes Animales

- Personas beneficiarias del internado de Andlisis Clinicos

- Personas beneficiarias del internado de Diagnodstico por Imagen

- Personal Docente e Investigador de los departamentos de Sanidad Animal vy
Medicina Animal

- Personal propio del HCV (ATV, veterinarios internos, Técnico de Laboratorio,
Administracion y Recepcion)
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Desde el HCV se remitirian las encuestas al resto de personas usuarias del Hospital, es decir, a
las personas propietarias de grandes y pequefios animales, animales exdticos, ganaderos y
ganaderas, parada de sementales y veterinarios/as externos/as.

El proceso gestion de la informacién y andlisis de los resultados se realizé en la segunda mitad del
mes de febrero y principio de marzo de 2024.

2.3. Participacion en la encuesta
La encuesta se ha remitido a 1204 personas, segun la siguiente distribucién:

- Estudiantes de practicas del Grado de Veterinaria: 276

- Estudiantes del Master internado de Medicina y Cirugia en animales de compaiiia: 13
- Internos/as del Hospital Clinico Veterinario: 27

- Personal Docente e Investigador: 49

- Otro personal del Hospital Clinico Veterinario: 32

- Personal veterinario externo: 70

- Personas usuarias externas (propietarios de pequefios y grandes animales): 750

El cuestionario dirigido a estudiantes y personal interno del HCV lo han cumplimentado 38
personas de las 316 posibles, con lo cual hemos obtenido una tasa de respuesta del 12,03%.

Del cuestionario dirigido al PDI de los departamentos de Medina Animal y Sanidad Animal, al
personal del HCV y el resto de las personas usuarias externas del mismo y que fue remitido a 901
personas, se han recibido 108 respuestas que supone una tasa de respuesta de 11,99%.

El Gréfico 1 y Grafico 2 muestran el porcentaje de respuestas recibidas cada uno de los dias que
ha durado la campafia de recogida de respuestas.

Respuestas por dia
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Grdfico 1.- Tasa de respuestas diaria del alumnado usuario del HCV

En el caso del alumnado, los dias 11 y 18 de diciembre son los de mayor nimero de respuestas.
Estas dos fechas coinciden con el dia en que se produjo la comunicacion inicial del plazo de
encuesta y el recordatorio al mismo.
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Grdfico 2.- Tasa de respuestas diaria de las personas usuarias del HCV

En el caso del formulario destinado al resto de personas usuarias del HCV, el dia en el que mayor
ndmero de encuestas se recibieron fue el dia 15 de diciembre, fecha que coincide con el
lanzamiento de encuestas por parte del HCV.

2.4. Garantia de privacidad

Los datos de contacto se facilitaron desde el HCV, la Seccion de Formacion Permanente, el
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo y el Servicio de Gestion de Recursos Humanos. No
contenian informacioén personal, por lo que en todo caso ha primado el anonimato de quienes

rellenaron los cuestionarios.

2.5. Ficha de la encuesta

NOMBRE DE LA ENCUESTA

12 Encuesta de satisfaccion de estudiantes usuarios
del Hospital Clinico Veterinario.

22 Encuesta de satisfacciéon de las personas usuarias
del Hospital Clinico Veterinario.

SERVICIO RESPONSABLE

Hospital Clinico Veterinario

POBLACION

Estudiantes de 32y 49 de la del Grado de
Veterinaria, estudiantes del Master de internado de
Medicina y Cirugia en animales de compaiiia,
internos/as del HCV, profesorado de los
departamentos Medicina Animal y Sanidad Animal,
trabajadores del HCV, veterinarios/as externos/as y
usuarios de pequefios animales, grandes animales y
animales exoticos.
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MUESTRA Se ha utilizado un muestreo por conveniencia.

TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS

Encuesta online a través de la herramienta FORMS
de Office 365

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Conocer la opinion de las personas usuarias del HCV,
detectar fortalezas y debilidades y tratar de
promover iniciativas para la mejora de la calidad en
la prestacion de servicios.

FORMULADAS

NUMERO DE PREGUNTAS

En el formulario para el alumnado usuario del HCV,
el nimero de preguntas es de 9.

En el formulario dirigido al resto de personas
usuarias del HCV hay un total de 13 preguntas.

TIPO DE PREGUNTAS APLICADAS

Formulario de estudiantes: 8 cerradas y 1 abierta.

Formulario de resto de personas usuarias: 12
cerradas y 1 abierta.

ESCALA DE PREGUNTAS

Formulario para estudiantes:

- Preguntas 3, 5y 7: escala Likert de “Totalmente en
descuerdo” (preg.3)/”Muy en desacuerdo”
preg.5/”Muy mala” (preg.7) a “Totalmente en
desacuerdo” (preg.3)/”Muy de acuerdo”
(preg.5)/"Muy buena” (preg.7).

- Pregunta 8: escala de 0 a 10, siendo 0 “Muy
insatisfecho/a” y 10 “Muy satisfecho/a”.

Formulario para el resto de personas usuarias:

- Preguntas 3,5, 7,9y 11: escala Likert de
“Totalmente en descuerdo” (preg.3y 5)/”Muy en
desacuerdo” preg.7 y 9)/”Muy mala” (preg. 11) a
“Totalmente en desacuerdo” (preg.3y 5)/"Muy de
acuerdo” (preg. 7y 9).

- Pregunta 12: escala de 0 a 10, donde 0 es “Muy
insatisfecho/a” y 10 “Muy satisfecho/a”.
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3.- RESULTADOS

En los cuestionarios se han utilizado una escala Likert. Para proceder al andlisis de este apartado,
se muestran las correspondencias de la escala con sus valores numéricos:

- Valor 1: Totalmente en desacuerdo, Muy en desacuerdo o Muy mala

- Valor 2: En desacuerdo o Mala

- Valor 3: Ni en desacuerdo ni de acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo o Regular

- Valor 4: De acuerdo o Bien

- Valor 5: Totalmente de acuerdo, Muy de acuerdo o Muy Bien.

- Valor O: No sé

3.1. Resultados de la encuesta de satisfaccién de los estudiantes que realizan practicas en el

Hospital Clinico Veterinario.

La Tabla 1 y el Gréafico 3, muestran informacién sobre la tasa de respuesta del cuestionario
remitido al alumnado usuario del HCV, desglosado segun el colectivo de pertenencia. El colectivo
gue mavyor porcentaje de tasa de respuesta ha conseguido es el de internos/as del HCV, con un

29,63%.
, Cuestionarios | Cuestionarios Tasa de
Colectivo : \
enviados recibidos respuesta
Internos/as 27 8 29,63%
Estudiantes de Master de Internado de
. . : o 13 2 15,38%
Medicina y Cirugia en Animales de Compafiia
Estudiantes de racticas del Grado de
ant . 276 28 10,14%
Veterinaria
Tabla 1.- Tasa de respuesta a la encuesta segun el colectivo de pertenencia
300 276
250
200
150
100
50 27 g 13 , 28
Internos/as Estudiantes de Master Estudiantes de practicas

M Cuestionarios enviados

M Cuestionarios recibidos

Grdfico 3.- Comparativa entre los cuestionarios enviados y los recibidos por colectivo
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Una vez mostrada la tasa de participacién de los diferentes colectivos, vamos a mostrar los
resultados obtenidos en cada una de las preguntas del cuestionario.

Pregunta 1.- Indique el colectivo al que pertenece

La distribucion de las encuestas segun el colectivo de pertenencia se muestra en el Grafico4 vy la

Tabla 2.
N2 respuestas por colectivo
0 Respuestas
por colectivo
Estudiante en
‘s 73,70%

practicas
Interno/a del HCV 21,10%

Estudiante de Mdster 5,30%
Otros 0,00%
Tabla 2.-Porcentaje de respuestas

» Estudiante en practicas  m Interno/a del HCV  » Estudiante de Master Otros

Grdfico 4.- Distribucion de respuestas

Valoracion: El colectivo de los estudiantes de prdcticas de los cursos 32 y 42 del Grado de
Veterinaria es el que mayoritariamente ha respondido este item.

Pregunta 2.- Indique qué servicio desea valorar
Los resultados son los siguientes se muestran en la Tabla 3 y el Grafico 5.

N2 de respuestas por servicios valorados

Servicios valorados

Practicas 62,20%
Internado 26,70%
Master 11,10%
Tabla 3.- Porcentajes de respuesta por servicio a
valorar

= Pricticas = Internado = Master

Grdfico 5.- Distribucion de respuestas por servicio a valorar

Valoracion: son las Prdcticas, con un 62,20% de respuestas, el servicio que mayor nimero de
personas encuestadas ha considerado valorar. Esto se encuentra relacionado con la distribucion
de respuesta que se observaba en la pregunta anterior.

Pregunta 3.- “Valore su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones”

EI HCV es uno de los servicios de apoyo a la docencia e investigacidn y estd orientado a facilitar la
formacion de los estudiantes del Grado y Master e internos/as.
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Con las cuestiones planteadas en esta pregunta obtenemos informacién que pueda servir para
analizar el grado de consecucién de los objetivos del servicio.

Los resultados a esta pregunta se muestran en la Tabla 4, el Grafico 6 y el Grafico 7.

Nien

Total
iEl T En desacuerdo Totalmente

en De acuerdo NS/NC

desacuerdo ni de de acuerdo

desacuerdo
acuerdo

El trato recibido por su personal ha

sido educado (P3.1) 3 > 6 16 8 0
El nimero de estudiantes por

grupo de practicas es el adecuado 3 7 12 13 1 2
(P3.2)

El material es suficiente y estd ) 3 7 14 7 0

actualizado (P3.3)

El uso, la gestidn y el
mantenimiento de los materiales 3 3 7 16 8 1
es el adecuado (P3.4)

Los equipos de diagndstico y
tratamiento estan 2 2 5 19 9 1
actualizados (P3.5)

Participacion de los estudiantes en

o 7 12 1
las practicas (P3.6) . Y 2 Y
El sistema de précticas es variado y 4 6 3 12 3 0
completo (P3.7)
Considera que existe coordinacion
entre los departamentos (P3.8) ) 2 e ) > Y
La limpieza y el estado de las
instalaciones es el adecuado (P3.9) 4 3 3 14 1 3
La accesibilidad y sefializacion del

3 8 5 7 11 4
HCV es la adecuada (P3.10)
Los sistemas de proteccién y
control de riesgos son los correctos 3 3 7 8 12 5

(P3.11)
Tabla 4.- Distribucion de respuestas segun el valor de la escala

Valoracién: La distribucion de respuestas en todas las preguntas es bastante similar.

P3.1: la mayoria de las personas encuestadas opinan que la atencién en persona ha sido
buena.

P3.2:no se observa casi diferencia entre las personas que creen que el nimero de estudiantes
es el adecuado y entre los que piensan que no es ni bueno ni malo. Es conveniente destacar
gue el alumnado que opina negativamente es un numero alto, pero en todo caso, inferior al
numero de estudiantes que opina de forma favorable.

P3.3: como en las anteriores preguntas, hay un nimero considerable de estudiantes del HCV
que tienen una buena opinién y consideran que el material es suficiente y estd actualizado. Al
igual que en la pregunta anterior, el nUmero de personas que no estan satisfechas también
debe tenerse en cuenta.

P3.4: en este caso, es también el grupo mds numeroso es el que esta bastante satisfecho con
el uso, la gestion y el mantenimiento de los materiales.
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P3.5: siguiendo la misma linea que las preguntas anteriores, la mayoria de las personas estan
bastante satisfechas con los sistemas de diagndstico y tratamiento.

P3.6: con respecto a la participacion del alumnado en las précticas, aunque la respuesta mas
repetida es la de las personas que responden que estan “ni en desacuerdo ni de acuerdo”, las
respuestas estan muy diversificadas.

P3.7:la mayoria de las personas encuestadas considera que el sistema de practicas es bastante
completo y variado.

P3.8: en el caso de la coordinacion entre departamentos, el alumnado responde
mayoritariamente que no estan de acuerdo.

P3.9: la mayoria de las personas estan satisfechas con la limpieza y el estado de las
instalaciones.

P3.10: aunque hay un grupo de estudiantes que estd disconforme con la accesibilidad y
sefializacion del HCV, la opinién mayoritaria es de total acuerdo con este aspecto.

P3.11: con respecto a si los sistemas de proteccién y control de riesgos son los adecuados las
personas encuestadas muestran un alto nivel de satisfaccion.

el Grafico 6 y el Grafico 7, se muestran los datos que se incluyen en la Tabla 4, pero con

porcentajes de respuesta segun los diferentes valores de la escala.

Valoracion de las personas usuarias del HCV (1)

4Z,1% 42,1%
36.8%

x 11%
i HA% 43 ﬁaﬁ 18,4% 18.4% 00 2L 1%
13.2% i
7.9% T 7.9% 7.9%
| " ; 1
1 s | ] |
mE . - L
El trata recibido por su personal ha side £l admera de es por grupo de El material es suficiente y est actualizado El us , n pos de diagnéstico y tratar
educado decuado estin actualizados
B Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo ® Ni en desacuerdo ni de acuerdo De acuerdo & Totalmente de acuerdo mNS/NC

Grdfico 6.- Resultados de la valoracion de los items de la pregunta 3 (primera parte)

40%
35%
30%
25%
20%
1!
1

nw o b
E -

0%

Valoracién de las personas usuarias del HCV (2)
36,8%

31,6% 31,6% 21,6%
28,9% 28,9%
06,3%

237%3,7%  237%
21,1%  21,1% 21,1% 21,1
18,4% 18,4 18,4%

15,8% 15,8%
13,2% 3,2% 3,2%
0,5%

10 5 105
7.9% I 7 9%7,9% 7,9% 7,9% I 7,9%1,9% I

Participacion activa de los El'sisterna de practicas es variado y Considera que existe coordinacién  La limpleza y el estado de las  La accesibilidad y sefializacion del  Los sistemas de proteccion y
estudiantes en las practicas2 completo entre los Departamentas instalaciones es el adecuado HCV es la adecuada control de riesgos son los
correctos

m Totalmente en desacuerda mEn desacuerdo Ni en desacuerdo ni de acuerdo De acuerdo m Totalmente de acuerdo mNS/NC

Grdfico 7.- Resultados de la valoracion de los items de la pregunta 3 (sequnda parte)

En el Grafico 8 se muestran los valores promedio de cada uno de los items de la pregunta 3 del
cuestionario:
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Valoracion general de la pregunta 3
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Grdfico 8.- Valores promedio de la pregunta 3.
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31

Laaccesibilidady  Los sistemas de
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Valoracién: la mayoria de los aspectos que se valoran en esta cuestién tienen una media superior
a 3,5 puntos (en una escala de 1 a 5), aunque se observan algunos con media por debajo. Esta
pregunta permite hacer una identificacion de aquellas cuestiones con margen de mejora.

Hay que destacar el resultado de la actualizacién de los equipos de diagndstico y tratamiento, de
la limpieza y el estado de las instalaciones y de los sistemas de proteccién y control de riesgos,

que han obtenido los valores medios mas altos.

Preguntas 4 y 5.- ¢Es o ha sido beneficiario de una beca de internado en el HCV? Valore su
grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el internado en el HCV

El periodo de internado en el Hospital Clinico Veterinario estd dirigido a las personas egresadas
del Grado en Veterinaria y las becas estan destinadas a la adquisicién de conocimientos tedricos

y practicos durante este periodo de beca.

En el Grafico 9y la Tabla 5 se muestra el porcentaje de respuesta sobre las personas que dicen

haber sido beneficiadas de una beca de internado.

Beneficiarios de una beca de internado

Beneficiarios de la

beca de internado

No 76,3%
Si 23,7%
NS/NC 0,0%

mNo =Sj

Grdfico 9.- Nimero de usuarios internos/as

Tabla 5.- Porcentajes internos/as del HCV

Valoracidn: sélo 9 estudiantes son en la actualidad o han sido internos del HCV.

En la Tabla 6 se muestran, desagregadas segun los valores de la escala, las respuestas dadas por

las personas internas a la pregunta 5 del cuestionario.
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Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de .
No sé
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo

Supervisién por parte del
personal estable del HCV 0 0 1 4 4 0
(P5.1)
Participacion en la instruccién
y supervision de los internos 0 0 1 4 4 0
(P5.2)
Cuantia de la beca econémica
(P5.3) 1 2 2 4 0 0
Horario y turnos establecidos
en el Servicio de atencion 0 2 4 2 1 0
continuada (P5.4)
Estado de las instalaciones
del personal interno (P5.6) 0 3 ! 4 ! 0

Tabla 6.- Numero de respuestas segun el valor de la escala

Valoracion:

P5.1: la mayoria de los internos e internas, consideran que la supervisiéon por parte del
personal estable del HCV es buena o muy buena.

P5.2: en sintonia con la pregunta anterior, se repiten los resultados de la cuestion anterior.

P5.3: con respecto a la cuantia econdmica de la beca, las opiniones estan muy diversificadas y
los resultados se reparten, practicamente a partes iguales, entre los que consideran la cuantia
de la beca adecuaday los que consideran que no lo es.

P5.4: aunque hay un pequefio nimero de personas en desacuerdo podemos considerar que
los/las internos/as estan de acuerdo con los horarios y turnos.

P5.5: se puede entender que la mayoria estd conforme con el estado de las instalaciones para
el personal interno.

El Grafico 10 muestra los porcentajes de respuesta a cada uno de los aspectos consultados.

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

B Muy en desacuerdo

De acuerdo

1'%
Supervision por
parte del personal
estable del HCV

Distribucién de respuestas de los internos/as

44,4%
44,4

44,4%
44,4

1'%

instruccion y
supervision de los
internos

22,2%

11,1%Ii%
[

Participacion enla Cuantia de la beca
econdémica

M En desacuerdo
N Muy de acuerdo

Grdfico 10.- Satisfaccién de los internos/as con el HCV.

44,4% 44,8% 44,4%

33,3%
22,2% 22,2%
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J

Horario y turnos
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Hen
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El Grafico 11 contine el valor promedio de cada uno de los items de la pregunta 5 del cuestionario.

Valor promedio pregunta 5

5,0 4,3 4,3

4,0 30 3,2 3,3

3,0

2,0

1,0

0,0
Supervisién por Participacién enla  Cuantia de la beca Horario y turnos Estado de las

parte del personal instruccion y econdémica establecidos en el instalaciones del

estable del HCV supervision de los Servicio de atencién  personal interno

internos continuada

Grdfico 11.- Valores promedio de la pregunta 5.

Valoracion: destacar los buenos resultados obtenidos aspectos como la supervision de los/las
internos/as por parte del personal estable del HCV vy la participacién en su instruccion. Las
valoraciones sobre la cuantia econdmica de la beca, los horarios y turnos y el estado de las
instalaciones han alcanzado una media algo inferior, situdndose entre el 3 y el 3,3.

Pregunta 6y 7. - ¢éConoce la pagina web del HCV? Valore los siguientes aspectos de la pagina
web del HCV.

El Grafico 12 y la Tabla 7 muestran el nimero y el porcentaje de estudiantes usuarios del HCV
gue conocen su pagina web.

Estudiantes usuarios que conocen la web del
HCV

éConoce la web del HCV?

No 60,5%
,
Si 39,5%
NS/NC 0,0%
= No = Si Tabla 7.- Porcentaje de estudiantes que conocen la

Grdfico 12.- Numero de usuarios que conocen la Web del HCV web del HCV

Valoracién: Predomina la cuantia de estudiantes encuestados que no conoce la pagina web del
HCV.

La Tabla 8 muestra, desagregado segun los valores de la escala, las respuestas dadas por los/las
internos/as a la pregunta 7 del cuestionario. En el Grafico 13 se muestra esta misma informacion,
pero con porcentajes.
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M | Mal Regul B Muy No sé
uy mala ala egular uena buena 0sé
Organizacion de la Web (P7.1) 0 3 5 7 0 0
Pertinencia de la informacion
publicada (P7.2) 0 3 3 ? 0 0
Actualizacion de la informacién
(P7.3) 0 3 6 6 0 0
Accesibilidad de la informacién y
los documentos (P7.4) 0 2 3 8 1 1

Tabla 8.- Numero de respuestas segtn valor de la escala

Valoracion: los cuatro aspectos tienen una valoracion que sigue un mismo patrén. La mayoria de
las respuestas se concentra en la opcidn “buena” y el siguiente grupo con un mayor nimero de

respuesta se concentra en la opcién “regular”.

70%
60%
50% 46,7%
40% 33,3%

30%
20%

20%
0% I
0%

Organizacién de la Web

Valoracién de la web

60%

20920%

Pertinencia de la
informacién publicada

®m Muy mala mMala mRegular

40940%

20%

Actualizacién de la

informacion

53,3%

20%

13,3%

Buena ®mMuybuena mNo sé

Grdfico 13.- Satisfaccion de los estudiantes usuarios con la Web del HCV

6,7%,

7%

Accesibilidad de la
informacién ylos
documentos

En el Grafico 14 encontramos la media de satisfaccién a cada uno de los aspectos consultados en

esta pregunta.

4,0

Organizacién de la Web

Valor promedio de la pregunta 7

Pertinencia de la
informacién publicada

Grdfico 14.- Valores promedio de la pregunta 7

Actualizacion de la

informacién

33 3,4 3,2 3,3
3,0
2,0
1,0
0,0

Accesibilidad de la
informacién y los

documentos

Valoracién: las valoraciones se concentran alrededor del 3,3 para los cuatro aspectos planteados

a las personas encuestadas.
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Pregunta 8.- Indique su grado de satisfaccidon global con el HCV

El grado de satisfaccidon global de los/las estudiantes usuarios/as del HCV es de 6,8 puntos vy la
distribucién de las respuestas y los porcentajes obtenidos se muestran en la Tabla 9.

Opcidn de respuesta

N2 de respuestas

Porcentaje 10,50%

15,80% | 28,90% | 28,90%

Tabla 9.- Distribucion de datos y porcentajes

Pregunta 9. Opiniones y puntos de vista, sugerencias y comentarios de los/las estudiantes
usuarios/as del HCV.

Solo 6 de las 38 personas que han respondido al cuestionario (15.79 % del total) han aportado
sus comentarios y observaciones.

Resumen de los comentarios y las sugerencias:

- Mayor participacién del alumnado en las practicas (2).

Trato desconsiderado hacia el alumnado de practicas (1).

Falta de coordinacion y comunicacion entre departamentos (1).
Instalaciones deterioradas (1).

Aumento de trabajadores en festivos o fines de semana (1).

3.2. Resultados de la encuesta de satisfaccion de las personas usuarias del Hospital Clinico
Veterinario.

En la Tabla 10 se muestra la informacién relativa a resultados de tasa de respuesta del
cuestionario remitido a los/las estudiantes usuarios/as del HCV desglosados seglin el colectivo de
pertenencia.

. Cuestionarios Cuestionarios Tasa de respuesta
Colectivo : .
enviados recibidos

Personal Docente e 0
Investigador (PDI) 49 13 26,53%
Personal estable del HCV 32 5 15,63%
Veterinarios/as externos/as 70 18 25,71%
Personas usuarias externas? 750 71 9,47%

Tabla 10.- Tasa de respuesta a la encuesta segun el colectivo de pertenencia

Valoracién: la tasa de respuesta de los distintos colectivos a los que estaba destinada esta
encuesta ha sido muy dispar. En el caso del personal docente e investigador y del personal
veterinario externo la tasa supera el 25% y en el caso del personal estable del HCV esta cifra esta

1 El colectivo de usuarios externos los constituye propietarios de pequefios y grandes animales y
propietarios de animales exoticos.
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por encima del 15%. En cambio, la tasa de respuesta entre las personas usuarias

alcanza el 10%.

El Grafico 15 muestra la comparativa entre las encuestas enviadas y las recibidas.

Tasa de respuesta

800
700
600
500
400
300
200
100 49
0 |
Personal Docente e Investigado Personal estable del HCV
(PDI)

32
—

13 5

750

70

Veterinarios/as externos/as

18

m Cuestionarios enviados m Cuestionarios recibidos

Grdfico 15.- Comparativa entre los cuestionarios enviados y los recibidos por colectivo

Pregunta 1. “Indique el colectivo al que pertenece”

externas no

71

Personas usuarias externas

En el Gréafico 16 y en la Tabla 11 se muestra la distribucion de las encuestas segln el colectivo

de pertenencia.

N2 Respuestas por colectivo

1

= Veterinaio/a externo/a
Otro personal del HCV

= Usuario/a externo/a
= Personal Docente e Investigador
= Otro/a

Grdfico 16.- Distribucion de respuestas por colectivo

% de

respuesta
por colectivo

Usuario/a externo/a 65,7%
Veterinario/a externo/a 16,7%
Personal Docente e Investigador 12,0%
Otro personal del HCV 4,6%
Otro/a? 0,93%

Tabla 11.- Porcentaje de respuesta por colectivo

Valoracidn: el colectivo que mayor nimero de respuestas ha enviado es el de personas usuarias

externas, del que hemos recibido 71 respuestas.

2 La unica persona que ha marcado la opcidn Otras no ha indicado a qué otro colectivo pertenece. Esta
persona ha valorado los siguientes servicios: Pequefios animales, Urgencias y Servicio de hospitalizacion

24 horas.
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Pregunta 2.- Indique qué servicio desea valorar

El Grafico 17 y la Tabla 12 se muestran los resultados de los servicios mds utilizados por las
personas que acuden al HCV.

Porcentaje de

respuestas seguin

Respuestas segtin servicio recibido o e
servicio recibido

100 93
0 Pequefios animales 65%
80 -
2 Urgencias 11,9%
% Servicio de
50 b s 8,4%
0 hospitalizacion 24 hs.
ig v Grandes animales 6,3%
12 o 2 . .
10 l B ; 6 4 L 1 Servicios veterinarios 4,2%
0 | - — — . et o
Pequefios  Urgencias  Serviciode  Grandes Servicios  Animales  Paradade Servicio de Anlmales exoticos 2'8/0
animales hospitalizacién animales veterinarios  exdticos ~ sementales Diagndstico Parada de sementa|es 0 7%
24horas Laboratorial — - —— 2
. o , o Servicio de Diagndstico .
Grdfico 17.- Distribucion de respuestas segun el servicio a Laboratorial 0,7%
valorar

Tabla 12.- Porcentaje de respuestas segun servicio
recibido.

Valoracion: el servicio mas valorado es el de pequefios animales con un 65% de las respuestas
totales.

Pregunta 3.- Valore su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

En la Tabla 13 se muestra la distribucién de las respuestas que han facilitado las personas
encuestadas a una serie de aspectos comunes a todos los servicios prestados por el hospital.

Ni en
Totalmente
En desacuerdo Totalmente
en . De acuerdo
desacuerdo ni de de acuerdo
desacuerdo
acuerdo

Facilidad de contacto con el HCV (P3.1) 16 10 15 20 47 0
El trato recibido por su personal ha sido educado (P3.2) 7 2 8 17 74 0
Horario de atencion al pablico (P3.3) 11 7 15 26 48 1
Tiempo de espera para revisiones y tratamientos (P3.4) 12 4 13 32 44 3
Sistema de cita previa (P3.5) 12 10 11 15 49 10
Limpieza, estad ion de las instalaciones,

|mp|ez.a es. ado y conservacion de las instalaciones, y 8 1 10 31 3 c
los equipamientos (P3.6)

Servicio de urgencias 24 horas (P3.7) 6 4 11 15 45 20
Servicio de hospitalizacion 24 horas (P3.8) 5 5 9 15 46 22
Horario de visitas de animales hospitalizados (P3.9) 7 1 14 12 36 31
Tarifas (P3.10) 12 10 16 25 39 6
Accesibilidad y sefializacion del HCV (P3.11) 14 10 20 23 37

Seguridad del HCV (P2.12) 10 6 14 28 41 8

Tabla 13.- Numero de respuestas segun el valor de la escala
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Valoracién: los resultados, en general, son bastante buenos para la mayoria de los aspectos
consultados.

Existe un grupo de personas que no tienen opinion sobre algunos servicios que presta el centro
y que probablemente se correspondan con servicios que no conocen por no haber tenido la
necesidad de utilizarlos.

P3.1: los resultados son bastante buenos y la mayoria de las personas encuestadas considera
gue es o ha sido fécil contactar con el HCV. De todas formas, hay un grupo de personas que
consideran lo contrario.

P3.2: la mayoria de las personas considera que el trato recibido del personal ha sido muy
bueno.

P3.3: en sintonia con la primera pregunta, la mayoria de las personas esta bastante conforme
con el horario de atencion y también a esta cuestion hay un grupo de personas que no esta
de acuerdo con este horario, si bien este nimero es inferior al de personas que manifiesta
una opinién favorable.

P3.4: la mayoria de las personas encuestadas estan de satisfechos con los tiempos de espera
de las revisiones y tratamientos, como en cuestiones anteriores hay un nimero relativamente
alto de usuarios y usuarias gue no esta satisfecho.

P3.5: el grado de satisfaccién de las personas encuestadas con el sistema de cita previa es
bastante bueno, en la misma linea de las preguntas anteriores, hay un nimero de personas
gue estan poco o nada contentos con dicho sistema.

P3.6: los resultados son bastante buenos, en la linea de las anteriores preguntas. El grupo de
personas contentas con la limpieza y mantenimiento de las instalaciones es superior al de las
personas que no lo estan.

P3.7: el grado de satisfaccion con el Servicio de Urgencias es bastante bueno. Como se viene
repitiendo en otras cuestiones, hay un ndmero relativamente grande que no conoce este
servicio.

P3.8: los resultados son semejantes a las otras preguntas. El servicio de hospitalizacion de
animales no es conocido por un grupo relativamente numeroso de personas usuarias el
centro.

P3.9: de las personas que conocen este servicio, una mayoria amplia muestra un buen grado
de satisfaccion con el horario de visita a los animales hospitalizados.

P3.10: aunque el grupo de las personas que esta bastante conforme con las tarifas aplicadas
por el hospital, hay un grupo que esta poco o nada satisfecho con las tarifas aplicadas por el
centro.

P3.11: con respecto a la accesibilidad y sefializacion del hospital la opinién de las personas es
bastante buena, aunque hay que tener en cuenta el nimero de personas que opinan que la
accesibilidad y sefializacion del HCV no es buena.

P3.12: las respuestas de los encuestados estan en la misma linea que en la pregunta anterior,
la mayoria de las personan consideran que la seguridad en el HCV es bastante buena, pero,
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existe un grupo que opina todo lo contario si bien este nimero es inferior al del grupo que

tiene una opinién favorable.

En el Grafico 18 y el Grafico 19 se puede obtener una visién mas global de las respuestas dadas

por las personas a esta pregunta.

Aspectos valorados por las personas usuarias del HCV (1)
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Grdfico 18.- Satisfaccion de las personas usuarias con el HCV (1)

Aspectos valorados por las personas usuarias del HCV (2)
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Grdfico 19.- Satisfaccion de las personas usuarios con el HCV (2)
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En el Grafico 20 se muestra el promedio obtenido en cada uno de los aspectos consultados en

esta pregunta.

Valoracion general sobre los servicios del HCV

50
45 24 41 4.2 a0
4,0 37 39 39 38 39 X .
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
05
0,0
Facilidad de El trato recibido Horario de Tiempo de Sistema de cita Limpieza, Servicio de Servicio de Horario de Tarifas
contacto con elporsu personal atenciénal  espera para previa estado y  urgencias 24 hospitalizacién visitas de
Hcv ha sido educado  publico revisiones y conservacién de horas 24 horas animales

tratamientos las instalaciones,
ylos

equipamientos

hospitalizados

Grdfico 20.- Media de los items de la pregunta 3
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Valoracion: los resultados son bastante buenos, con todas las medias superiores a los 3,5 puntos.
Aspectos como el trato del personal, los servicios de Urgencias y de hospitalizacion 24 horas han
obtenido un resultado por encima de los 4 puntos.

Preguntas 4 y 5.- ¢ Ha sido o es usuario/a de grandes animales, pequefios animales o animales
exoticos en el HCV? Valore su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Los resultados son lo que se muestran en el Grafico 21y en la Tabla 13.

éHasido o es usuario/a de grandes animales,
pequeiio animales o animales exdticos en el

?
HCV? Propietarios de animales

pequenos, grandes y

exaticos usuarios del
HCV
Si 79,63%
56| No 20,37%
Tabla 14.- Porcentaje de usuarios del HCV propietarios
*of=te de animales.

Grdfico 21.- Numero de usuarios del HCV propietarios
de animales.

Valoracién: un 79,63% de las personas que han contestado a esta encuesta y que ha acudido al
HCV, son propietarias de animales grandes, pequefios o exdticos.

La Tabla 15 contiene la distribucion de las respuestas facilitadas por las personas encuestadas.

Ni de

Totalmente
En acuerdo ni De

Muy de

en No sé

desacuerdo en acuerdo  acuerdo

desacuerdo
desacuerdo

Calidad y profesionalidad de los profesionales 5 3 5 18 58 0
(P5.1)

El tiempo dedicado en la consulta (P5.2) 5 3 3 18 57

Satisfaccién con el diagndstico (P5.3) 6 4 3 22 48 3
Explicaciones sobre el tratamiento o/y cirugia 6 ; 3 20 54 1
(P5.4)

lucié | | imal
Zi)sugl)on del problema de su animal o mascota 6 5 ) ’1 48 4

Tabla 15.- Numero de respuestas segun el valor de la escala

Valoracién: las personas propietarias tienen una opinién muy positiva sobre el servicio que les
presta el HCV. En todos los casos hay un reducido nimero de personas que no estan satisfechas
con los servicios recibidos.

P5.1: los propietarios encuestados tienen elevado grado de satisfaccién con la calidad y la
profesionalidad de los veterinarios del hospital.

P5.2: el grado de satisfaccién con el tiempo que dedican los profesionales en las consultas es
muy bueno.
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En

P5.3: en consonancia con las preguntas anteriores, la gran mayoria de los propietarios
encuestados esta muy satisfecho con el diagndstico dado por los veterinarios.

P5.4: en la misma linea que en las cuestiones anteriores, las personas consideran que las
explicaciones que reciben por parte de los profesionales sobre tratamientos y/o cirugias son
muy buenas y muestran un alto grado de satisfaccion.

P5.5:igual que en los aspectos anteriores, la mayoria de las personas indican que el personal
veterinario ha resuelto perfectamente el problema de su mascota.

el Gréfico 22 se muestran los datos de la tabla anterior expresados en porcentajes de

respuesta.

Respuestas de los usuarios propietarios de animales y mascotas

80%

67,4% 66,3%
70% : 62,8%
60% 55,8% 55,8%
50%
40%
30% 25,6%) 24,4%)
20,9%) 20,9% 3% ’

20%

10% 5,8% 5,8% 7.0% 7% 3,5% 7,0% 12% 70% ¢ gy 47%

2,3% o 2,3% 2% 2,3%
o N I i I - WG 2 EmE [
Calidad y profesionalidad de los El tiempo que dedicado en la consulta Satisfaccién con el diagnéstico Explicaciones sobre el tratamiento Ghlucion del problema de su animal o
profesionales cirugia mascota

mTotalmente en desacuerdo MEn desacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo® De acuerdo W Muyde acuerdo  BNS/NC

Grdfico 22.- Satisfaccion de las personas propietarias usuarias con el HCV

El Grafico 23 contiene los promedios de los valores obtenidos en cada uno de los aspectos
consultados en la pregunta 5.

1,0

Valoracion de los usuarios propietarios de animales y mascotas

44 44
4,2 43 4,2

Calidady profesionalidad de los  El tiempo que dedicado en la consulta Satisfaccion con el diagndstico Explicaciones sobre el tratamiento Solucién del problema de suanimal o
profesionales o/y cirugia mascota

Grdfico 23.- Media de los items de la pregunta 5

Valoracioén: los promedios obtenidos son muy buenos, y demuestran el gran nivel de satisfaccion

de

las personas propietarias de mascotas con los servicios prestados por el HCV.
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Preguntas 6 y 7.- Como veterinario/a profesional, éha solicitado algun servicio al HCV? Valore su
grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

El Grafico 24 y la Tabla 16 muestran el nimero y porcentaje de personas que ha contestado la
encuesta y que pertenece al colectivo de veterinarios/as externos/as que utiliza los servicios del
HCV.

Ne de veterinarios/as profesionales que han
solicitado algun servicio al HCV

Porcentaje de
veterinarios/as profesional

gue han solicitado algtn
servicio al HCV

El
No 74,1%
Si 25,9%
“No xsi Tabla 16.- Porcentaje de usuarios veterinarios que
Grdfico 24.- Numero de profesionales veterinarios utilizan los servicios del HCV

Valoracién: de las personas que han contestado la encuesta, un 25,9% ha precisado algunos de
los servicios del Catdlogo que el HCV presta a profesionales externos.

En la Tabla 17 se muestran la distribucion de las respuestas dadas por los profesionales a las
cuestiones planteadas.

Ni de
Mu E i
Yy en n acuerdo ni B FaETe Muy de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo
desacuerdo
Con el catalogo de servicios que presta el
2 0 3 9 13 1
HCV (P7.1)
Procedimient | ision d
fo.ce imiento para la remision de casos 4 4 0 5 12 3
clinicos (P7.2)
Procedimiento para la recepcion y
3 3 1 9 10 2
diagnostico de muestras (P7.3)
Resultado de la consulta y/o diagndstico
5 UG 4 3 0 6 14 1
de muestras (P7.4)

Tabla 17.- Numero de respuestas segun el valor de la escala

Valoracién: De los 28 profesionales que declaran utilizar los servicios que ofrece el HCV para este
colectivo, la opinion predominante es la de estar muy de acuerdo con cada cuestion planteada.

P7.1: la mayoria de los veterinarios externos esta muy conforme con el catdlogo de servicios.

P7.2: el grado de satisfaccion de los profesionales externos con el procedimiento establecido
para la remisién de casos es bastante bueno, aunque hay un nimero de ellos, que opina que
dicho procedimiento no es bueno y no resulta adecuado si bien este colectivo es inferior al de
las personas que tienen una opinién favorable.
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P7.3: el resultado, como en las anteriores preguntas, es bueno, aunque existe un nimero de
profesionales externos que no esta conforme con el procedimiento que se sigue para la
recogida y diagndstico de muestras.

P7.4: en la misma linea que en las preguntas anteriores, el resultado es parejo y el grado de
satisfaccion con el diagndstico de las muestras es bastante positivo.

El Grafico 25 muestra los resultados de la anterior tabla expresados en porcentajes.

Satisfaccién de los veterinarios/as profesionales con los servicios prestados por el HCV

60%

50%

50% 46,4%

42,9%

40% 35,7%

32,1%| 32,1%,

30%

20%

21,4%
17,9%)
14,3%4,3% 14,3%
10,7% 10,7%0,7%

10,7% 10,7%
10% 7,1% 7,1%
I - I I I - I -
- | - - | -

Con el catdlogo de servicios que Procedimiento para la remision deProcedimiento para la recepciony Resultado de la consulta y/o
presta el HCV casos clinicos diagndstico de muestras diagndstico de muestras

B Muyen desacuerdo MEn desacuerdo MNi de acuerdo ni en desacuerdol De acuerdo M Muyde acuerdo MNo sé

Grdfico 25.- Satisfaccién de los veterinarios/as con los servicios del HCV

En

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0

1,0

el Grafico 26 se visualizan los promedios de los valores de la pregunta nimero 7.

Valoracion general de los veterinarios/as profesionales sobre los servicios que prestael HCV

4,1
I 3,7 3.8 29

Con el catélogo de servidos que Procedimiento para la remision de  Procedimiento para la recepdon y Resultado de la consulta y/o
presta el HCV casos clinicos diagndstico de muestras diagndstico de muestras

Grdfico 26.- Media de los items de la pregunta 7

Valoracidn: los resultados son bastante buenos, con puntuaciones medias por encima de 3,5 en
todos los casos. Se destacan los 4,1 puntos de satisfaccion media alcanzado en el aspecto relativo
al catdlogo de servicios del HCV.

Preguntas 8 y 9.- ¢ Ha sido o es usuario/a de la Parada de sementales del HCV? Valore su grado

de

acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la Parada de sementales.
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Numero de usuarios/as de la Parada de sementales del HCV

?‘!

= Si mNo = Nosé

Grdfico 27.- Numero de personas usuarias de la Parada de Sementales del HCV

Como se observa en el Grafico 27, de las 108 personas que han cumplimentado el cuestionario,
solo una de ellas es o ha sido usuaria de la Parada de sementales del hospital.

A todas las cuestiones plantadas en la pregunta 9, ha respondido con De acuerdo.

Preguntas 10y 11- Conoce la pagina web del HCV. Valore los siguientes aspectos de la pagina

web del HCV.

El Grafico 28 y la Tabla 18 muestran los resultados de las personas que declaran conocer o no la

pagina web del HCV.

Personas usuarias que conocen la web del HCV

mNo =S = Nosé

¢Conoce la web

del HCV?
No 61,8%
Si 33,6%
No sé 4,5%

Tabla 18.- Porcentaje de usuarios que
conocen la web del HCV

Grdfico 28.- Numero de personas usuarias que conocen la web

del HCV

Valoracién: Como ya ocurrid en el analisis del cuestionario dirigido al alumnado usuario del HCV,
destacar el elevado porcentaje de personas, un 61,8%, que no conoce la web del Hospital.
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La Tabla 19 contiene los datos de las respuestas enviadas por el personal usuario a la pregunta

11 del cuestionario.

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena No sé
Organizacion de la Web (P11.1) 2 2 8 20 3 2
(PPelrtlihze)ncia de la informacion publicada 3 0 3 0 3 5
Actualizacién de la informacion (P11.3) 4 3 10 16 3 1
e i R IR B N B I

Tabla 19.- Numero de respuestas segun el valor de la escala

Valoracién: los resultados son en general buenos, pero hay aspectos que permiten un margen

para su mejora.

P11.1: la mayoria de los encuestados que conocen la web del centro estan conformes con la

organizacién de esta.

P11.2: en sintonia con la pregunta anterior, la mayoria de las personas consideran que es
pertinente la informacion contenida en la web del HCV.

P11.3: en este aspecto, se sigue la linea de las respuestas anteriores, la opinidon mayoritaria es
gue la actualizacién de la informacién en la web es buena.

P11.4: la accesibilidad a la informacién y a los documentos ha obtenido unos buenos

resultados.

El Grafico 29 muestra los resultados de los porcentajes para cada uno de los valores de la escala

y para cada pregunta.

60% 54,1%

50%
40%

30%
21,6%

20%

8,1%
10% 5,4%5,4% °5,4%

., muEN e
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Valoracion de la web del HCV
56,8%

43,2%

27,0%
21,6%

10,8%
8,1% 8,1%
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|

8,1% 8,1%
5,4%

Pertinencia de la informacién
publicada
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Grdfico 29.- Satisfaccion de las personas usuarias con la web del HCV

51,4%

21,6%

8,1%8,1% 10.8%

Actualizacion de la informacionAccesibilidad de la informacién ylo

documentos

El Grafico 30 presenta las medias de los aspectos consultados en la pregunta.
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1,0 I I I I
Organizacidn de la web Pertinencia de la informacisn Actualizacian de la Accesibilidad de la

publicada informacian informacion y los
documentos

Grdfico 30.- Media de los items de la pregunta 11

Valoracién: los resultados de la satisfaccion de las personas usuarias con la web del centro
ofrecen unos resultados aceptables, con todas las medias por encima de los 3 puntos.

Pregunta 12.- Indique su grado de satisfaccién global con el HCV

El grado de satisfaccién global de las personas usuarias del HCV es de 7,94 puntos, que es un
resultado bastante positivo.

Los porcentajes de cada uno de los valores se muestran en la Tabla 20.

Ne de .
e Porcentaje
0 0 0,0%
1 1 0,9%
2 3 2,8%
3 1 0,9%
4 1 0,9%
5 4 3,7%
6 8 7,4%
7 17 15,7%
8 21 19,4%
9 25 23,1%
10 24 22,2%

Tabla 20.- Distribucidn de datos y porcentajes

Pregunta 13.- Opiniones y puntos de vista, sugerencias y comentarios de los usuarios del HCV.

De las 108 encuestas recibidas, han incluido sus comentarios 45 personas que representa un
41,7% del total.

A continuacién, se incluye un resumen de los comentarios y sugerencias:
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- Satisfaccién con servicio recibido y calidad de los profesionales del HCV (18)

- Servicio de Recepcion y dificultad de contacto telefénico (12)

- Estado de las instalaciones (8)

- Comunicacién y coordinacién con los veterinarios referentes (7)

- Sistema de citas (6)

- Publicidad de las tarifas y precios (5)

- Sefalizacién (5)

- Trato desconsiderado de profesionales de algunos servicios y baja calidad del
servicio prestado (4)

- Ampliacién del horario de atencién (3)

- Tiempo de retraso en consulta (3)

- Tiempo de espera para realizacién de pruebas y resultados (2)

- Pagina web (1)

4.- CONCLUSIONES

Debido a los distintos cuestionarios empleados, segin el tipo de persona usuaria del HCV, se
distinguiran las conclusiones extraidas del analisis anterior en los dos subapartados siguientes.

4.1. Estudiantes de practicas del Grado de Veterinaria, estudiantes del Master de internado de
Medicina y Cirugia en Animales de Compafiia e internos/internas del HCV.

La opinién del alumnado para cada una de las cuestiones planteadas se puede interpretar, en
general, como aceptable.

La valoracién global alcanza un valor de 6,8 puntos vy, a pesar de ser resultado bastante aceptable,
permite establecer acciones de mejora para las cuestiones peor valoradas.

Hay que destacar el desconocimiento que se tiene de la web del centro.
Fortalezas:
Las cuestiones mejor valoradas por el alumnado usuario del hospital son:

- Laactualizacién de los equipos de diagndstico y tratamiento.
- Lalimpiezay el estado de las instalaciones.
- Los sistemas de proteccion y control.

Sin duda, los aspectos mas notables para las personas internas son:

- Lasupervision de los estudiantes por parte del personal estable del hospital.
- La participacion activa de estos en su instruccion.
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Debilidades:

Entre el alumnado, los elementos con peor valoracion y, por tanto, sobre los que el HCV deberia
establecer acciones de mejora especificos, son:

- Elndmero de estudiantes por grupo.
- La participacién de estos en las practicas.
- La coordinacién entre departamentos.

En el caso de los estudiantes internos, los aspectos peor valorados son:

- Lacuantia de la beca de los internos/as
- Los horarios y turnos del Servicio de atencion continuada.

En general, se destaca el escaso conocimiento de la Web del centro.

4.2. Resto de personas usuarias del HCV

La valoracién para cada una de las cuestiones planteadas alcanza unos resultados que, en general,
se pueden considerar buenos, no obstante, como en el caso de los resultados de los estudiantes,
hay espacio para la mejora.

El grado de satisfaccion global es de 7,94 puntos, que implica un buen nivel de satisfaccién de
estos con el servicio evaluado.

Fortalezas:
Los aspectos mejor valorados por los usuarios/as del hospital son:

- Eltrato recibido por su personal.

- El Servicio de Urgencias 24 horas.

- El Servicio de Hospitalizacion.

- Lacalidady profesionalidad de los veterinarios del centro.
- Eltiempo que dedican en las consultas.

Debilidades:
Las cuestiones peor valoradas son:

- Lafacilidad de contacto con el HCV.

- Elsistema de cita previa.

- Los procedimientos para la recepcion de casos clinicos.

- Los procedimientos para la recogida y resultados de muestras bioldgicas.

Como se citaba en el colectivo de estudiantes e internos/as, la pagina web del HCV es desconocida
para un gran numero del personal usuario del HCV.
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5.- ANEXOS

ANEXO I. Modelos de cuestionarios

Encuesta de satisfaccion de estudiantes

usuarios del HCV

Ayudenos a mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos como Universidad.
Por favor, rellenes este breve cuestionario anénimo que soélo le llevara un minuto.
iGRACIAS POR SU COLABORACION!

* Obligatorio

1. Indique el colectivo al que pertenece*

o Estudiante en practicas
O Estudiante de Master
o Interno/a del HCV

o Otras

2. Indique qué servicio desea valorar: *

O Préacticas
O Internado

0O Master de internado de Medicina y Cirugia en animales de compafiia

o Otras

3. Valore su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

El trato recibido por su personal ha
sido educado

El nimero de estudiantes por
grupo de practicas es el adecuado

El material es suficiente y esta
actualizado

El uso, la gestion y el
mantenimiento de los materiales
es el adecuado

Los equipos de diagnostico y
tratamiento estan actualizados

Totalmente
en
desacuerdo

desacuerdo

Nien

En desacuerdo De Totalmente ,
. No sé
ni de acuerdo de acuerdo
acuerdo

(@] (o] (@] (@]
(@] o] (@] (@]
(@] (o] (@] (@]
(@] (o] (@] (@]
(@] (o] (@] (@]
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Participacion activa de los

estudiantes en las practicas ° © © © © ©
El sistema de practicas es variado y

(@] (@] (e} (@] (@] (@]
completo
Considera que existe coordinacion

(e} (e} O (e} (e} (e}
entre los departamentos
La limpieza y el estado de las
) . (e} (e} O (e} (e} (e}
instalaciones es el adecuado
La accesibilidad y sefializacion del o o o o o o
HCV es la adecuada
Los sistemas de proteccion y
control de riesgos son los ¢} e} 0] e} e} o}

correctos
4. iEs o ha sido beneficiario de una beca de internado en el HCV? *

oSi
o No

5. Valore su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el internado en el HCV:

Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de ,
No sé
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Supervision por parte del personal o o o o o o
estable del HCV
Participacion en la instruccién y
. . (e} (e} O (e} (e} (@)
supervision de los internos
Cuantia de la beca o o O o O O
Horario y turnos establecidos en el
. ., ) (@] (@] (@] (@) (@) (@]
Servicio de atencion continuada
Estado de las instalaciones del
(e} (e} O (e} (e} (@)

personal interno
6. Conoce la pagina web del HCV *

oSi
o No
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7. Valore los siguientes aspectos de la pagina web del HCV:

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena No sé
Organizacion de la web O o e} o o O
Pertinencia de la informacion
. (e} (e} O (e} o (©)
publicada
Actualizacion de la informacidén (e) o e} o (0] O
Accesibilidad de la informacién y
(e} (e} (@) (e} (e} O
los documentos
Estado de las instalaciones del
; (e} (e} O (e} o (©)
personal interno
8. Indique su grado de satisfaccion global con el HCV*
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy insatisfecho/a

Muy satisfecho/a

9. Para terminar, le pedimos que nos haga llegar sus opiniones y puntos de vista y nos indique
cuanta sugerencia y comentarios considere oportunos:

Escriba su respuesta
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Encuesta de satisfaccion de las

personas usuarias del HCV

Ayudenos a mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos como Universidad.
Por favor, rellenes este breve cuestionario anénimo que soélo le llevara un minuto.
iGRACIAS POR SU COLABORACION!

* Obligatorio

1. Indique el colectivo al que pertenece*

0 Personal Docente e Investigador (PDI)

O Veterinario/a externo/a
0 Ganadero/a

0 Usuario/a externo/a

o Otras

2. Indique qué servicio desea valorar: *

0O Pequefios animales

0O Grandes Animales

O Animales exoticos

O Parada de sementales
O Urgencias

0 Servicio de hospitalizacién 24 horas

o Otras

3. Valore su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

Facilidad de contacto con el HCV

El trato recibido por su personal ha
sido educado

Horario de atencion al publico

Tiempo de espera para revisiones y
tratamientos

Sistema de cita previa
Limpieza, estado y conservacién de

las instalaciones y los
equipamientos

Totalmente Nien
En desacuerdo De Totalmente ,
en ) No sé
desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
acuerdo
(@] (@] (o] (@] (@] (@]
(@] (@] (o] (@] (@] (@]
(@] (@] o] (@] (@] (@]
(@] (@] (o] (@] (@] (@]
(@] (@] (o] (@] (@] (@]
(@] (@] (o] (@] (@] (@]
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Servicio de Urgencias 24 horas (@) @) (@] (@) @) @)
Servicio de Hospitalizaciéon 24
(@] (@] (e} (@] (@] (@]
horas
Horario de visitas de animales
o (e} (e} O (e} (e} (e}
hospitalizados
Tarifas o e} 0] e} o o}
Accesibilidad y sefializacion del o o o o o o
HCV
Seguridad del HCV e} e} 0] e} e} o}

4. ¢Ha sido o es usuarios/a de grandes animales, pequefios animales o animales exdticos en el

HCV? *

oSi
o No

5. Valore su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el internado en el HCV:

Calidad y profesionalidad de los
profesionales

El tiempo dedicado en la consulta

Satisfaccion con el diagndstico

Explicaciones sobre el tratamiento
o cirugia

Solucion del problema de su
animal o mascota

Totalmente
en
desacuerdo

(0]

Ni de
En acuerdo ni De
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo
(@] (@] (@]
(@] (@] (@]
(@] (@] (@]
(@) O O
(@] (@] (@]

6. Como veterinario/a profesional ¢ ha solicitado algin servicio al HCV? *

oSi
o No

7. Valore los siguientes aspectos de la pagina web del HCV:

Muy en

En

Ni de De

desacuerdo desacuerdo acuerdoni  acuerdo

M ,
uy de No sé
acuerdo
(@] (@]
(@] (@]
(@] (@]
(@] (@)
(@] (@]
M ,
uy de No sé
acuerdo
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en
desacuerdo
Con el catalogo de servicio que o o o o o o
presta el HCV
Procedimiento para la remision de
;. (@] (@] (e} (@] (o] (e}
casos clinicos
Procedimiento para la recepcion y
. L (e} (e} (@) (e} o (@)
diagnostico de muestras
Resultado de la consulta o/y
(e} (e} O (e} (e} (@)

diagndstico de muestras

8. ¢Es o ha sido usuario/a de la “Parada de sementales” del HCV? *

oSi
o No

9. Valore su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre Parada de sementales:

Ni de
Muy en En acuerdo ni De
desacuerdo desacuerdo en acuerdo
desacuerdo
Calidad y profesionalidad de los
L (e} (e} (@) (e}
veterinarios/as
Inseminacién artificial [e) (0] (0] o
Seguimiento completo del ciclo
. (e} (e} (@) (e}
reproductivo
Diagnostico de gestacion (e) o e} o
Tratamiento de fertilidad (e) o e} (@)

10. Conoce la pagina web del HCV *

oSi
o No

Muy de
acuerdo

No sé
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11. Valore los siguientes aspectos de la pagina web del HCV:
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena No sé
Organizacion de la web O o e} o o O
Pertinencia de la informacion
. O @) o (@) @) o
publicada
Actualizacion de la informacién o e} 0] o e} @)
Accesibilidad de la informacién y
O @) o (©) (@) o
los documentos
12. Indique su grado de satisfaccion global con el HCV*
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a

13. Para terminar, le pedimos que nos haga llegar sus opiniones y puntos de vista y nos indique
cuantas sugerencias y comentarios considere oportunos:

Escriba su respuesta
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ANEXO Il. Sugerencias y comentarios

Se incluye un documento complementario a este informe que contiene el texto integro de las
sugerencias y comentarios realizados por los estudiantes y personas usuarias del HCV en la
Ultima pregunta del cuestionario.
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