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1. OBJETO DE LA AUDITORIA

Evaluacién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, implantado en la Escuela de Ingenierias Industriales
de la Universidad de Extremadura, en relaciéon con las actividades desarrolladas conforme a los criterios y
directrices establecidos en el Programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad vy

Acreditacion (ANECA).

2. ALCANCE Y FECHA DE LA AUDITORIA

Alcance documental

Total: la auditoria abarca la totalidad del SAIC

Alcance temporal

Desde el curso 2016/17

Fecha de la visita de
la auditoria

14 de noviembre de 2024

3. EQUIPO AUDITOR

Auditor jefe Alberto Gomez Mancha
Auditora Carmen Calvo Jurado

Auditora Maria Jesus Ferndndez Sdnchez
Auditor José Carlos Sancho Nufiez

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Documentacion del Programa AUDIT de ANECA
- Informe de auditoria interna (20/01/2016)

- Plan de mejora (18/02/2016)

- Informe de auditoria externa (23/05/16)

5. INTERLOCUTORES AUDITADOS

Zr?trraeeiestlz Persona citada Perfil de la persona citada

9:15-10:00 Rafael Agujetas Ortiz Secretario Académico

9:15-10:00 Diego Carmona Fernandez Subdirector de Ordenacion Académica e Innovacion

9:15-10:00 Carlos Alberto Galin Gémez Subdire;tor de Relaciones Institucionales e
Internacionales

9:15-10:00 Alfonso Carlos Marcos Romero Subdirector de Empresas y Empleo

9:15-10:00 José Sanchez Gonzalez Director

9:15-10:00 Diego Yafiez Murillo Responsable de Calidad

10:00-10:45 | Lesly Valeria Ayala Blanco Estudiante, Subdelegada del centro
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Hora d.e 2 Persona citada Perfil de la persona citada
entrevista
10:00-10:45 | Alvaro Carmona Méndez Estudiante, MU en Prevencidn de Riesgos Laborales
10:00-10:45 | Maria José Guijarro Gil Estudiante, MU en Direccion y Gestion de Proyectos
10:00-10:45 Ana Nieto Burdalo Estudlalnt.e, Grado en Ingenieria Electronicay
Automatica
10:00-10:45 Alejandro Pantoja Monjo Estudla.nte, Grado G en Ingenieria en Tecnologias
Industriales
10:00-10:45 | Javier Pavon Benitez Estudiante, Delegado del centro
10:00-10:45 Isabel Rejas Blanco Estudl'ar)te, MU en Energias Renovables, y Eficiencia
Energética
10:00-10:45 | Javier Sdnchez Gomez Estudiante, Grado en Ingenieria Mecanica
10:00-10:45 | Carlos Torrado Barroso Estudiante, Grado en Ingenieria Eléctrica
10:00-10:45 | Elena Trejo Rosco Estudiante, MU en Ingenieria Industrial
10:45-11:30 | Alberto Alvarado Salamanca PTGAS, responsable de la web
10:45-11:30 | Cristina Barroso Sosa PTGAS, Conserjeria
10:45-11:30 | Maria Soledad Cano Gonzélez PTGAS, Secretaria
10:45-11:30 | Manuel Carbonero Murillo PTGAS, Biblioteca
Antonio José Gallego Nufiez PTGAS, anterior representante PTGAS en Comision
10:45-11:30 ..
de Asuntos Econémicos
10:45-11:30 | Enriqueta Gafian Gémez PTGAS, Administradora
10:45-11:30 | Estrella Mdrquez Garcia PTGAS, Técnica de Calidad
Marfa de los Angeles Morgado PTGAS, actual representante PTGAS en Comision de
10:45-11:30 e
Collado Asuntos Econdmicos
11:45-12:30 | Francisco Javier Alonso Sanchez PDI, CU - MU en Ingenieria Industrial
11:45-12:30 Manuel Calderén PD.I,.TU - MU en(E.nerg|as Renovables, Gestién y
Eficiencia Energética
11:45-12:30 | Jaime Gonzdlez Dominguez PDI, AD - MU en Direccién y Gestidn de Proyectos
11-45-12:30 Eva Gonzédlez Romera PDI, TEJ‘— Gen In,ger.nerla Eléctrica (Tecnologia
Especifica de Eléctrica)
11-45-12:30 Consuelo Gragera Pefia PDI, Cglab. -Gen Irng'emema Mecanica (Tecnologia
Especifica de Mecanica)
11:45-12:30 Oscar Martin Cerro PDI, As TP - Todps los grados (Tecnologia comun de
la Rama Industrial)
11:45-12:30 | Carmen Rojas Moreno PDI, CD - MU en Prevencion de Riesgos Laborales
11:45-12:30 | Pilar Sudrez Marcelo PDI, CU - Formacion basica de todos los grados
Inés Tejado Balsera PDI, TU - G en Ingenieria Electronica y Automatica
11:45-12:30 , . L
(Tecnologia especifica de Electrénica)
11:45-12:30 Emilio José Vega Rodriguez PDI, CU - G en Ingenieria en Tecnologias Industriales

(Tecnologia especifica de GITI)
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12:30-13:15 | José Luis Ausin Sdnchez Coord. CCT G en Ingenieria Electrénica y Automdtica
12:30-13:15 Antonio José Calderén Godoy Coord. .CCT G en Ingenieria en Tecnologias
Industriales
12:30-13:15 | Juan Pablo Carrasco Amador Coord. CCT G en Ingenieria Mecénica
12:30-13:15 | Eduardo Cordero Pérez Coord. CCT G en Ingenieria Eléctrica
12:30-13:15 Miguel Angel Dominguez Puertas Coord. CCT Intercentro del MU en Investigacion en
’ ) Ingenieria y Arquitectura (en extincién)
12:30-13:15 Justo Garcia Sanz-Calcedo Coo.rd. CCT MU en Direccidn y Gestion de Proyectos
(online)
12:30-13:15 | Francisco José Sepulveda Justo Miembro de CCT MU en Ingenieria Industrial
12:30-13:15 | Irene Montero Puertas Miembro de la Comision de proyectos
12:30-13:15 | Francisco Quintana Gragera Miembro de la Comision de evaluacion
13:15-14:00 Adrian Antlunez Rubio Estu@ante egresado GIMecdnica y MU Prevencién
de Riesgos Laborales
13:15-14:00 | Rocio Guerrero Mufioz Estudiante egresada Gl Eléctrica
13:15-14:00 | Maria Moreno Bautista Estudiante egresada Gl Eléctrica
13:15-14:00 | Candido Navarro Lopez Estudiante egresado Gl Mecanica
Marina Adelaida Pavdn Tapia Estudiante egresada MU enEnergias Renovables,
13:15-14:00 - L -
Gestidn Y Eficiencia Energética
Jesus Mariano Rodriguez Gonzélez | Estudiante egresado Gl Electrénica y MU Direcciény
13:15-14:00 -
Gestién de Proyectos
13:15-14-00 Diego Rodriguez Méndez Estud|§nte egresado MU Investigacidn En Ingenieria
y Arquitectura
13:15-14:00 | Paola Borriello Empleadora, Arram Consultores
13:15-14:00 | José Manuel Mateo Empleador, Arram Consultores
13:15-14:00 | Manuel Terrones Guerrero Empleador, Sfera One

6. CUADRO RESUMEN DE LA AUDITORIA

Directriz AUDIT Numero total de no conformidades
11 1
13 1
14 1
15 1
3.1 1
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Directriz AUDIT Numero total de no conformidades
3.4 1
10.1 2
10.5 1
7. RELACION DE NO CONFORMIDADES DETECTADAS
NO CONFORMIDADES
Numero Descripcion de la no conformidad Dlrectr.|z AUDIT Categoria
relacionada
No se ha realizado ninguna modificacién ni revisién de la
1 Politica y Objetivos de Calidad del Centro desde julio de 1.1 n.c.menor
2016.
No hay evidencias que demuestren la participacién de los
) grupos de'ilnterés'(I.D/DI, estqdiantes % PTQAS) en Ia. ' 13 nc.menor
implantacién, revisién y mejora de la Politica y Objetivos
de Calidad del Centro.
No se han encontrado evidencias que demuestren que los
grupos de interés (PDI, estudiantes y PTGAS) tienen un
conocimiento suficiente de la Politica y Objetivos de
3 Calidad del Centro. 14 n.c.menor
Se comprueba que los medios de difusién empleados han
resultado insuficientes para facilitar este conocimiento
entre los grupos de interés.
No se han encontrado indicadores especificos y medibles
para evaluar de manera efectiva la implementacién de las
4 . . - . 15 n.c.menor
actividades y el cumplimiento de los objetivos asociados a
la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.
Con respecto al Proceso de Orientacion al estudiante
(P/CLO10_EIl):
- No se han encontrado evidencias documentales del
proceso desde finales del afio 2018, aunque se menciona
su seguimiento en la Ultima memoria de calidad disponible
(curso 22/23).
> - Los estudiantes entrevistados no habian participado en el 31 N.C.Mayor
plan de orientacién ni conocian a nadie que lo hubiera
hecho.
- Solo un miembro del profesorado y un egresado habian
participado hace varios afios en el plan de orientacién.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

FECHA:

EX 09/01/2025

CODIGO: PR/SO100_D007_ElI

NO CONFORMIDADES

Directriz AUDIT

Numero .
relacionada

Descripcion de la no conformidad Categoria

- El coordinador de la Comision de Orientacion al
Estudiante explicd que el plan se sigue aplicando, pero no
se estan generando evidencias documentales.

- No habia informacién del Plan de Orientacion Integral de
2024 en la web en el momento de la visita del equipo
auditor al centro.

En relacién con el Procedimiento de gestion del trabajo fin
de grado y fin de master de la E.ILII (PR/CLO0O6_EIl), no se
han encontrado evidencias en la Memoria de Calidad del
6 Centro sobre la evaluacion de los indicadores descritos en
dicho procedimiento. Tampoco en el informe de la
comision responsable, puesto que no se realiza a partir del
curso 2017/18.

3.4 n.c.menor

La fecha de la ultima revisiéon de los procedimientos y
procesos del SAIC oscila entre los afios 2009 y 2019, lo que
sugiere la necesidad de una revision y actualizacion de la
mayoria.

10.1 n.c.menor

Se han observado desviaciones entre los procesos y
procedimientos descritos en el SAICy las practicas reales
del Centro, lo que sefiala la necesidad de una revision y
simplificacién de todos ellos para ajustarlo a la normativa
vigente y a la realidad del Centro.

Algunos de los desajustes se deben a actualizaciones de
las normativas aplicables que no han sido incorporadas a
los documentos del SAIC.

De todas formas, se constata que el funcionamiento del
Centro se ajusta a la normativa vigente.

10.1 n.c.menor

En contra de lo establecido en el modelo AUDIT y en el
Procedimiento para el control de la documentacién y
registro en la Ell (PR/SO008_Ell), faltan evidencias
documentales en el repositorio de varios procesos y
procedimientos del SAIC y de las comisiones del Centro en
los ultimos afios. Por citar algunos, faltan desde 2018 o
2019 en los siguientes: P/CLO10_Ell, P/CLO11_Ell,
P/CLO12_Ell, PR/CLOO2_EIl, PR/CLO03_Ell, PR/CLO0O4 Ell,
PR/CLOO6_Ell, PR/SO007_Ell, PR/SO008_Ell. En la comision
de proyectos no hay actas de reuniones desde 2015, y en
la de movilidad, desde 2019. Esto impide garantizar la
integridad, acceso y trazabilidad del SAIC.

10.5 N.C.Mayor
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8. FORTALEZAS

Ndmero Descripcion de la fortaleza

Se constata un gran interés, tanto del responsable de calidad como del actual equipo

1 directivo, en la actualizacion y mejora del sistema de aseguramiento interno de la calidad del
centro.

Destaca el alto nivel de acuerdo entre el PDI y los estudiantes sobre la utilidad y el adecuado
seguimiento de la agenda del estudiante. Asimismo, el grupo de estudiantes valora
positivamente la actualizacion de los planes docentes, asi como la publicacién anticipada de
horarios y las fechas de examenes.

El impacto positivo de los planes de mejora implementados en el centro es ampliamente
reconocido por el alumnado. Como ejemplo reciente, se pone la participacién y votacién de
la comunidad estudiantil en el desarrollo de los nuevos horarios, coordinada por la
Subdireccion de Ordenacion Académica.

4 El PTGAS se muestra satisfecho con su nivel de participacion en las comisiones del centro.

Destaca la implicacién y el esfuerzo de la persona responsable de la gestién de la web del
centro. Su profundo conocimiento de los datos publicados, junto con su preocupacién por
garantizar el acceso claro a la informacion y la actualizacién de los contenidos de la web,
refuerzan la calidad de su trabajo.

Los tutores de las empresas colaboradoras valoran positivamente los conocimiento y

6 competencias de los estudiantes durante las practicas externas. Ademas, destacan la efectiva
coordinacidn con la Escuela y las buenas relaciones existentes.

Se constata satisfaccion general en las personas egresadas respecto a la calidad de su
formacion.

9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Numero Descripcion de la oportunidad de mejora

Se propone revisar la Politica y Objetivos de Calidad del Centro para valorar la inclusiéon de
aspectos relacionados con la directriz 1.2 del modelo Audit 2024, como la defensa de la
libertad académica, el comportamiento ético, la lucha contra el fraude académico, la

1 prevencion de la intolerancia y la discriminacion de los estudiantes o de su personal, etc.
Ademds, se aconseja modificar el proceso asociado para establecer un periodo de
actualizacién mas corto, desvinculandolo exclusivamente del cambio en la Direccién del
Centro, previstos con la LOSU cada seis afios.

Se recomienda realizar acciones para difundir la Politica y Objetivos de Calidad del Centro

2 entre todos los grupos de interés, especialmente entre los estudiantes. Todos los grupos de
interés deben conocer la importancia que tiene su participacion e implicacién en el SAIC.
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Numero Descripcion de la oportunidad de mejora

Se sugiere eliminar procedimientos propios del centro que pueden integrarse en procesos ya
3 existentes del centro o que no son necesarios al seguirse un proceso propio de la
Universidad; por ejemplo, el procedimiento de reconocimiento y transferencia de créditos.
Se recomienda redistribuir las responsabilidades de seguimiento de procesos y
4 procedimientos entre diferentes cargos y comisiones, evitando la concentracién de esta
tarea en el Responsable de Calidad del Centro.
Se recomienda elaborar una carta de servicios de la Conserjeria y otros servicios del centro
para facilitar informacién completa sobre los recursos y servicios disponibles.
Se aconseja que todas las actas reflejen el colectivo al que representa cada persona asistente
para que pueda obtenerse la tasa de participacion de los distintos grupos de interés.
Actualmente no se sigue esta recomendacién en actas de algunas comisiones. Por ejemplo,
en las Ultimas disponibles de la Comisién de Proyectos o de la Comisién de Movilidad.
Seria conveniente impulsar la formacion especifica de la persona del PTGAS que actla como
Técnico de Calidad para mejorar el seguimiento y continuidad del trabajo en el SAIC. Ademas,
se deben definir claramente sus funciones y fomentar su participacion en la actualizacion del
SIGEAA.
Se recomienda adaptar los modelos de procesos, procedimientos y diagramas de flujo al
8 formato descrito en el anexo | del documento descriptivo del SAIC_UEx modificado en julio
de 2022 por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad de la UEx.
Se deberia impulsar la oferta de empresas dentro del programa de practicas externas para
9 evitar que los estudiantes deban buscar por su cuenta la empresa para realizar sus practicas
externas.
Se recomienda actualizar el proceso de publicacién de la informacién sobre las titulaciones
(P/ESO06_Ell), incluyendo las nuevas normativas universitarias y estatales, y revisando que
toda la informacién del anexo 1 esta disponible en la web. Ademas, se debe realizar el
seguimiento anual de este proceso.
Para facilitar la verificaciéon de evidencias, se recomienda habilitar accesos con niveles de
11 privilegio adecuados a los auditores, sin necesidad de usar las claves del Responsable de
Calidad.
En la proxima revisiéon del SAIC, se proponen las siguientes acciones:
Sustituir las denominaciones "Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)" por "Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)" y "Comisidn de Garantia de Calidad" por
"Comision de Calidad".
Asegurar la correspondencia entre los apartados "Descripcion", "Unidades Implicadas" y
"Diagrama" en todos los procesos.
Con respecto a la pagina web del Centro, se recomienda:
- Homogeneizar la informacion sobre los requisitos de acceso en todas las titulaciones.
- Completar la informacion de asignaturas y planes docentes en titulaciones como el
Master en Direccidon y Gestidn de Proyectos.
13 - Incorporar normativa actualizada sobre reconocimiento de créditos.
- Revisar las salidas profesionales de diversas titulaciones.
- Afadir un texto explicativo sobre las funciones del equipo directivo e informacion
completa sobre las instalaciones.
- Actualizar la estructura de calidad y el mapa organizativo de la UEx.

10

12
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Por el Equipo Auditor

Auditor jefe: Alberto Gémez Mancha

Auditora: Carmen Calvo Jurado

Auditora: M2 JesUs Fernandez Sanchez

Auditor: José Carlos Sancho Nufez

De acuerdo con el Procedimiento de auditorias internas (PR/SO100), este informe es definitivo, al no haber
presentado alegaciones el Centro auditado.
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