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. RELACION DE AREAS DE MEJORA

Area de Mejora n°1

o Directriz AUDIT 1.1. Establecer mecanismos para definir, aprobar y revisar de forma periddica su politica y objetivos de calidad, alineados con
la estrategia/modelo de ensefianza-aprendizaje de la institucion y considerando tanto el contexto nacional/internacional, como la actividad
investigadora de sus docentes.

o Directriz AUDIT 1.3. Identificar los grupos de interés, tanto internos como externos, asi como los mecanismos de participacion y de toma de
decisiones implicados en la definicién, implantacion, revision y mejora de la politica y los objetivos de calidad.

Compromiso a mejorar

e Accion de mejora 1. Revisar y actualizar el Proceso para definir la Politica y Objetivos de Calidad del Centro (P/ES004_EIl).

e Accion de mejora 2. Actualizar la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

e Accidn de mejora 3: Crear un registro de participacion de los grupos de interés en las acciones y actividades de implantacion, revision y mejora
de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

Datos de desviacion

o No conformidad menor 1: No se ha realizado ninguna modificacién ni revision de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro desde julio de
2016.

o No conformidad menor 2: No hay evidencias que demuestren la participacion de los grupos de interés (PDI, estudiantes y PTGAS) en la
implantacion, revision y mejora de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

e Oportunidad de mejora 1: Se propone revisar la Politica y Objetivos de Calidad del Centro para valorar la inclusion de aspectos relacionados
con la directriz 1.2 del modelo Audit 2024, como la defensa de la libertad académica, el comportamiento ético, la lucha contra el fraude
académico, la prevencion de la intolerancia y la discriminacién de los estudiantes o de su personal, etc. Ademas, se aconseja modificar el
proceso asociado para establecer un periodo de actualizaciéon mas corto, desvinculandolo exclusivamente del cambio en la Direccion del
Centro, previstos con la LOSU cada seis afios.

Causals estimadas de la desviacion

EL Proceso para definir la Politica y Objetivos de Calidad de la Escuela de Ingenierias Industriales (P/ES004_EII) establece que se: “definira la
Politica y los Objetivos de Calidad del Centro cada vez que haya un cambio en la Direccion del Centro, o con una periodicidad inferior si se
considera necesario”. En el Centro ha habido un mismo director desde 2014 hasta finales de 2023 (reelegido en 2019). El nuevo director, elegido
afinales de 2023, decidié mantener en sus respectivos cargos al mismo equipo directivo. Por este motivo no se ha modificado la Politica y Objetivos
de Calidad del Centro. Tras el cambio de director, se ha estado realizando un andlisis de las diferentes fuentes de informacion para actualizar la Politica
y Objetivos de Calidad del Centro.

Por otra parte, el seguimiento de los Objetivos de Calidad, aunque no se han actualizado, se esta haciendo cada curso analizando en el informe
anual de Calidad del Centro el grado de consecucion de las acciones de calidad planteadas; dicho informe se aprueba en la Comision de Calidad
y en la Junta de Centro; 6rganos en los que participan todos los grupos de interés existentes en el Centro.

Area de Mejora n°2

Directriz AUDIT 1.4. Difundir de manera formal, pablica y por escrito su politica, alcance y objetivos de calidad, de modo que puedan ser conocidos,
al menos en sus aspectos basicos, por los diferentes grupos de interés.

Compromiso a mejorar

o Accion de mejora 1. Difundir la Politica y Objetivos de Calidad del Centro a través de email, pagina web, redes sociales, pantallas del Centro
y charlas con PDI, PTGAS y estudiantes.

e Accion de mejora 2. Organizar actividad conjunta con el Consejo de Estudiantes para difundir la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y
el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) del Centro entre los estudiantes.

e Accidn de mejora 3. Presentacion de SAIC a estudiantes de nuevo ingreso en el acto de presentacion y en charla especifica en el espacio
reservado en horario para ello.

Datos de desviacion

o No conformidad menor 3: No se han encontrado evidencias que demuestren que los grupos de interés (PDI, estudiantes y PTGAS) tienen un
conocimiento suficiente de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro. Se comprueba que los medios de difusién empleados han resultado
insuficientes para facilitar este conocimiento entre los grupos de interés.

e Oportunidad de mejora 2: Se recomienda realizar acciones para difundir la Politica y Objetivos de Calidad del Centro entre todos los grupos
de interés, especialmente entre los estudiantes. Todos los grupos de interés deben conocer la importancia que tiene su participacion e
implicacion en el SAIC.
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Causals estimadas de la desviacion

La Politica y Objetivos de Calidad del Centro no se ha revisado desde 2016 y, aunque esta publicada en la pagina web, no se hecho la suficiente
difusion. No obstante, el SAIC se presenta todos los afios a los estudiantes de nuevo ingreso en el acto de bienvenida a los mismos y presentacion
del equipo directivo y resto de representantes de servicios o colectivos de interés.

Area de Mejora n°3

Directriz AUDIT 1.5. Integrar diferentes elementos (6rganos, procedimientos, procesos, indicadores, registros, etc.) para configurar un sistema
que permita desplegar dicha politica de calidad en la institucion y en las actividades que desarrollan cada uno de sus grupos de usuarios.

Compromiso a mejorar

e Accion de mejora 1. Elaborar catalogo de indicadores especificos propio que permitan evaluar la implementacion de las actividades y el
cumplimiento de los objetivos asociados a la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

Datos de desviacion

o No conformidad menor 4: No se han encontrado indicadores especificos y medibles para evaluar de manera efectiva la implementacion de
las actividades y el cumplimiento de los objetivos asociados a la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

Causals estimadas de la desviacion

En la actualidad el grado de cumplimiento de las acciones y Objetivos de Calidad se analiza en el Informe Anual del Centro pero sin indicadores
especificos.

Area de Mejora n°4

Directriz AUDIT 3.1. Disponer de un sistema que le permita recoger, valorar y utilizar la informacion sobre las necesidades de apoyo y orientacion
de los estudiantes de la IES/el Centro, de acuerdo a su diversidad, y con objeto de disefiar, aplicar y establecer acciones de mejora periddicas

[]

Compromiso a mejorar

e Accion de mejora 1. Publicar la Informacién relativa al Plan de Orientacion Integral de 2024 en la web.

e Accion de mejora 2. Recoger en el repositorio documental las evidencias del Proceso de Orientacion al Estudiante.

e Accidn de mejora 3. Difusién, mediante accidn conjunta con el Consejo de Estudiantes, del Plan de Orientacion Integral entre el
colectivo de estudiantes, del que forman parte muchas de las actividades en las que participan.

e Accién de mejora 4. Difusion entre el PDI y PTGAS del Plan de Orientacion Integral, del que forman parte muchas de las actividades
en las que participan.

Datos de desviacion

No conformidad Mayor 5: Con respecto al Proceso de Orientacion al estudiante (P/CL010_Ell):

- No se han encontrado evidencias documentales del proceso desde finales del afio 2018, aunque se menciona su seguimiento en la dltima
memoria de calidad disponible (curso 22/23).

- Los estudiantes entrevistados no habian participado en el plan de orientacién ni conocian a nadie que lo hubiera hecho.

- Solo un miembro del profesorado y un egresado habian participado hace varios afios en el plan de orientacion, y ambos casos datan de varios
afios atras.

- El coordinador de la Comision de Orientacion al Estudiante explicd que el plan se sigue aplicando, pero no se estan generando evidencias
documentales.

- No habia informacion del Plan de Orientacion Integral de 2024 en la web en el momento de la visita del equipo auditor al centro.

Causals estimadas de la desviacion

Las acciones del Plan de Orientacion al Estudiante se estan desarrollando dentro del Plan de Orientacion Integral; ejemplo de ello son: “desayuna
con la ingenieria”; charlas sobre fechas y tramites académicos, charlas orientativas sobre practicas de empresa, trabajos fin de estudios,
movilidad,....; visitas a empresas; curso de desarrollo competencial,... Sin embargo, ha fallado, no la difusion, porque la participacion en estas
actividades es alta, sino el transmitir a los participantes (estudiantes, PDI y PTGAS) que esas no son actividades aisladas, sino que forman parte
de un proyecto, que es el Plan de Orientacion Integral.

Area de Mejora n°5

Directriz AUDIT 3.4. Definir los mecanismos utilizados en el disefio, desarrollo, revisién y mejora de los procesos relacionados con el aprendizaje del
estudiantado, e identificar de qué forma los grupos de interés, y el estudiantado en particular, participan en aquellos.

Compromiso a mejorar

e Accidn de mejora 1. Incorporar los indicadores del Procedimiento de gestidn del trabajo fin de grado y fin de master de la Ell (PR/CL006_EIl)
en el Informe Anual del Centro.
o Accion de mejora 2. Publicar los informes de la Comisién de Proyectos.
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Datos de desviacion

o No conformidad menor 6: En relacion con el Procedimiento de gestion del trabajo fin de grado y fin de master de la Ell (PR/CLO06_Ell), no se
han encontrado evidencias en la Memoria de Calidad del Centro sobre la evaluacion de los indicadores descritos en dicho procedimiento.
Tampoco en el informe de la comision responsable, puesto que no se realiza a partir del curso 2017/18.

Causals estimadas de la desviacion

Aungue estan recabados los datos, no se han recogido en el informe anual del Centro ni se ha publicado el informe propio.

Area de Mejora n°6

Directriz AUDIT 10.1. Definir el érgano responsable, mecanismo de toma de decisiones y procedimiento de aprobacion, control, revision y mejora
continua del SAIC, asi como de la documentacion que le da soporte.

Compromiso a mejorar

e Accién de mejora 1. Revisar y actualizar los procesos y procedimientos del SAIC, ajustandolos a las normativas vigentes, revisando el
desarrollo y evidencias documentales de los mismos, redistribuyendo responsabilidades de seguimiento y eliminando los procedimientos
propios del Centro que no se usan.

Datos de desviacion

o No conformidad menor 7: La fecha de la Ultima revision de los procedimientos y procesos del SAIC oscila entre los afios 2009 y 2019, lo que
sugiere la necesidad de una revision y actualizacion de la mayoria.

o No conformidad menor 8: Se han observado desviaciones entre los procesos y procedimientos descritos en el SAIC y las practicas reales del
Centro, lo que sefiala la necesidad de una revision y simplificacion de todos ellos para ajustarlo a la normativa vigente y a la realidad del
Centro. Algunos de los desajustes se deben a actualizaciones de las normativas aplicables que no han sido incorporadas a los documentos
del SAIC. De todas formas, se constata que el funcionamiento del Centro se ajusta a la normativa vigente.

o Oportunidad de mejora 3: Se sugiere eliminar procedimientos propios del centro que pueden integrarse en procesos ya existentes del centro
0 que no son necesarios al seguirse un proceso propio de la Universidad; por ejemplo, el procedimiento de reconocimiento y transferencia de
créditos.

e Oportunidad de mejora 4: Se recomienda redistribuir las responsabilidades de seguimiento de procesos y procedimientos entre diferentes
cargos y comisiones, evitando la concentracion de esta tarea en el Responsable de Calidad del Centro.

e Oportunidad de mejora 8: Se recomienda adaptar los modelos de procesos, procedimientos y diagramas de flujo al formato descrito en el
anexo | del documento descriptivo del SAIC_UEx modificado en julio de 2022 por la Comision de Aseguramiento de la Calidad de la UEx.

e Oportunidad de mejora 10: Se recomienda actualizar el proceso de publicacién de la informacién sobre las titulaciones (P/ES006_EIl),
incluyendo las nuevas normativas universitarias y estatales, y revisando que toda la informacion del anexo 1 esta disponible en la web.
Ademas, se debe realizar el seguimiento anual de este proceso.

o Oportunidad de mejora 12: En la proxima revision del SAIC, se proponen las siguientes acciones: Sustituir las denominaciones "Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC)" por "Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)" y "Comisién de Garantia de Calidad" por
"Comision de Calidad". Asegurar la correspondencia entre los apartados "Descripcion”, "Unidades Implicadas" y "Diagrama” en todos los
procesos.

Causals estimadas de la desviacion

Los procesos y procedimientos contemplados en el SAIC no se han revisado desde 2019. La posterior situacion de pandemia forzo la rapida
adaptacion a nuevas metodologias, herramientas y protocolos de trabajo, dandose ademas la circunstancia afiadida de las dos sucesivas
rotaciones en el cargo de Responsable del SAIC del Centro. Finalmente, la complejidad de los procesos y procedimientos propios en el Centro ha
de ser también tenida en cuenta.

Area de Mejora n°7

Directriz AUDIT 10.5. Establecer un procedimiento para asegurar que los registros generados durante la implementacion del SAIC se conservan
en un soporte que garantice su integridad, acceso y trazabilidad durante el periodo que se especifique como necesario.

Compromiso a mejorar

e Accién de mejora 1. Revision de totalidad de documentos y registros del SAIC disponibles en el SIGEAA a partir de “Hoja de Control de
Registros”.
e Accidn de mejora 2. Publicacion de actas de comisiones del Centro que faltan.

Datos de desviacion

o No conformidad Mayor 9: En contra de lo establecido en el modelo AUDIT y en el Procedimiento para el control de la documentacién y registro
en la Ell (PR/SO008_Ell), faltan evidencias documentales en el repositorio de varios procesos y procedimientos del SAIC y de las comisiones
del Centro en los ultimos afios. Por citar algunos, faltan desde 2018 o 2019 en los siguientes: P/CL010_Ell, P/CL011_Ell, P/CL012_Ell,
PR/CL002_EIl, PR/CLO03_EIl, PR/CL004_EIl, PR/CLO06_EII, PR/SO007_Ell, PR/SO008_EIl. En la comision de proyectos no hay actas de
reuniones desde 2015, y en la de movilidad, desde 2019. Esto impide garantizar la integridad, acceso y trazabilidad del SAIC.
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No se ha hecho un seguimiento exhaustivo del repositorio documental, lo cual se ha visto también agravado por las profundas modificaciones
llevadas a cabo por Rectorado en todas las webs institucionales de la UEx. Tampoco se ha llevado a cabo un seguimiento riguroso de las actas
publicadas.

Carta de servicios de Consejeria

Accion de mejora 1. Elaborar carta de servicio de Consejeria.

e Opcion de mejora 5: Se recomienda elaborar una carta de servicios de la Conserjeria y otros servicios del centro para facilitar informacion
completa sobre los recursos y servicios disponibles.

Existe una carta de servicios del centro, pero no una explicita del servicio de Consejeria.

Modelo de acta

e Accion de mejora 1. Difundir entre las diferentes comisiones modelo de acta donde figure el colectivo (PDI, PTGAS, estudiante) al que
representa cada persona.

o Opcion de mejora 6: Se aconseja que todas las actas reflejen el colectivo al que representa cada persona asistente para que pueda obtenerse
la tasa de participacion de los distintos grupos de interés. Actualmente no se sigue esta recomendacion en actas de algunas comisiones. Por
ejemplo, en las Ultimas disponibles de la Comisién de Proyectos o de la Comision de Movilidad.

En algunas actas, por error, el miembro de la Comision ejerciendo la funcion de secretaria, no refleja el colectivo al que pertenecen los asistentes.

En las correspondientes a la Comision de Programas de Movilidad a partir de junio de 2019 si se ha especificado la pertenencia al colectivo en
cuestion, si bien no estaban publicadas en la web.

Funciones de la persona del PTGAS gestora de calidad

o Accion de mejora 1. Asignar funciones a la persona gestora de Calidad en la revision y actualizacion de los procesos y procedimientos del
Centro.

e Opcidn de mejora 7: Seria conveniente impulsar la formacion especifica de la persona del PTGAS que actia como Técnico de Calidad para
mejorar el seguimiento y continuidad del trabajo en el SAIC. Ademas, se deben definir claramente sus funciones y fomentar su participacion
en la actualizacion del SIGEAA.

Los procesos y procedimientos del Centro no se han actualizado desde 2019 cuando no existia esta figura. No obstante la persona del PTGAS
que acttia como Técnico de Calidad participa activamente en diversos procesos y procedimientos del SAIC como el reconocimiento de créditos,
gestion de reclamaciones, datos UTECEN,....

Oferta de empresas para practicas de empresa

e Accidn de mejora 1. Publicar listado especifico de ofertas de empresas dentro del programa de practicas externas.

e Opcion de mejora 9: Se deberia impulsar la oferta de empresas dentro del programa de practicas externas para evitar que los estudiantes
deban buscar por su cuenta la empresa para realizar sus practicas externas.
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Existe un amplisimo listado de empresas elegibles y es reiteradamente puesto a disposicion de los estudiantes interesados, si bien son muchos
los casos en los que es el propio estudiante candidato quien prefiere hacer por si mismo la bisqueda de alguna empresa concreta de su interés.

Habilitar accesos con niveles de privilegio adecuados a los auditores al repositorio documental del SAIC.

o Accion de mejora 1. Habilitar accesos con niveles de privilegio adecuados a los auditores al repositorio documental del SAIC.

Opcién de mejora 11: Para facilitar la verificacion de evidencias, se recomienda habilitar accesos con niveles de privilegio adecuados a los auditores,

isin necesidad de usar las claves del Responsable de Calidad.

Los accesos existentes no funcionaban.

Opcién de mejora 13: Con respecto a la pagina web del Centro, se recomienda:

Homogeneizar la informacion sobre los requisitos de acceso en todas las titulaciones.
Completar la informacion de asignaturas y planes docentes en titulaciones como el Master en Direccion y Gestion de Proyectos.
Incorporar normativa actualizada sobre reconocimiento de créditos.
Revisar las salidas profesionales de diversas titulaciones.

Afadir un texto explicativo sobre las funciones del equipo directivo e informacion completa sobre las instalaciones.
Actualizar la estructura de calidad y el mapa organizativo de la UEx.

Se ha estado pendiente del cambio de la web institucional.
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2. FICHAS DE ACCIONES DE MEJORA

Revisary actualizar el Proceso para definir la Politica |- Direccion del Centro - Junta de Centro
y Objetivos de Calidad de la Escuela de Ingenierias |- Comision de Calidad
Industriales. del Centro
2 | Actualizar Politica y Objetivos de Calidad del Centro. |- Direccion del Centro Hecho - - - Comision de
Calidad del Centro
- Junta de Centro

3 | Crear un registro de participacion de los grupos de |- Direccion del Centro Hecho
interés en las acciones y actividades de [- Comision de Calidad
implantacion, revision y mejora de la Politica y | del Centro

Objetivos de Calidad del Centro. - Gestora de Calidad

Difundir la Politica y Objetivos de Calidad del Centro |- Direccién del  Centro
a través de email, pagina web, redes sociales, [-Responsable de
pantallas del Centro y charlas con PDI, PTGAS y | Calidad del Centro
estudiantes.

2 |Organizar actividad conjunta con el Consejo de |- Direccién del Centro Marzo - - - Consejo de
Estudiantes para difundir la Politica y Objetivos de |- Responsable de Estudiantes
Calidad del Centro y el SAIC entre los estudiantes. | Calidad del Centro

3 |Presentacion de SAIC a estudiantes de nuevo |- Direccion del Centro Principios
ingreso en el acto de presentacién y en charla |- Responsable de de curso
especifica en el espacio reservado en horario para | Calidad del Centro 2025/26
ello.

Elaborar catalogo de indicadores especificos propio |- Direccién del ~ Centro Enla
que permitan evaluar la implementacion de las |- Responsable de actualizacion de
actividades y el cumplimiento de los objetivos | Calidad del Centro la Politica y

} o o ) - Comisién de Calidad Objetivos de
asociados a la Politica y Objetivos de Calidad del del Centro Calidad del

Centro. Centro se
incluye, para
cada Objetivo,
unos
indicadores del
grado de
cumplimiento de|
dicho Objetivo.
Estos
indicadores se
analizaran
anualmente.
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cODIGO: PR/SO100_D0O0S_Ell
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Publicar la Informacién relativa al Plan de |- Subdireccién de -
Orientacion Integral de 2024 en la web. Ordenacion
Académica e
Innovacién
2 | Recoger en el repositorio documental las evidencias |- Subdireccion de Marzo - Responsable de
del Proceso de Orientacion al Estudiante. Ordenacion Calidad del
Académica e Centro
Innovacion - Gestora de calidad
3 | Difusion, mediante accién conjunta con el Consejo |- Direccién del  Centro | Marzo - Consejo de Se llevaran a
de Estudiantes, del Plan de Orientacion Integral |- Subdireccion de Estudiantes cabo charlas
entre el colectivo de estudiantes, del que forman | Ordenacion informativas
parte muchas de las actividades en las que | Académicae
participan. Innovacién
4 |Difusion entre el PDI y PTGAS del Plan de [ Direcciondel Centro | Marzo Se llevaran a
Orientacion Integral, del que forman parte muchas -Subdlrecg'lon de _cabo _charlas
o o Ordenacion informativas
de las actividades en las que participan. Académica e
Innovacion

Incorporar los indicadores del Procedimiento de
gestion del trabajo fin de grado y fin de master de la
E.ILII (PR/CLO06_EIl) en el Informe Anual del
Centro.

- Responsable de
Calidad del Centro

- Comision de Calidad
del Centro

Publicar los informes de la Comisién de Proyectos.

- Subdireccion de

Empresas y Empleo

Marzo

Revisar y actualizar los procesos y procedimientos
del SAIC, ajustandolos a las normativas vigentes,
revisando el desarrollo y evidencias documentales
de los mismos, redistribuyendo responsabilidades
de seguimiento y eliminando los procedimientos
propios del Centro que no se usan.

- Direccion del Centro
- Responsable de
Calidad del Centro

- Comision de
Calidad del Centro
- Junta de Centro

-

Revision de la totalidad de documentos y registros
del SAIC disponibles en el SIGEAA a partir de “Hoja
de Control de Registros”.

- Responsable de
Calidad del Centro
- Gestora de Calidad

Marzo

Publicacion de actas de comisiones que faltan en la
pagina web del Centro.

- Responsable de la
correspondiente

comision

Marzo
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cODIGO: PR/SO100_D0O0S_Ell

1 | Elaborar carta de servicio de Consejeria. - Administradora del

Centro

Difundir modelo de acta donde figure el colectivo |- Responsable de
(PDI, PTGAS, estudiante) al que representa cada | Calidad del Centro
persona.

Asignar funciones a la persona gestora de Calidad | Direccion del Centro
en la revisién y actualizaciéon de los procesos y

Responsable de Calidad del Centro

procedimientos del Centro. Calidad del Centro -Junta de Centro

Publicar listado especifico de ofertas de empresas |- Subdireccion de
dentro del programa de préacticas externas. Empresas y Empleo

Habilitar accesos con niveles de privilegio
adecuados a los auditores al repositorio documental | Calidad del Centro Centro
del SAIC.

- Responsable de - Informatico del

Actualizar la pagina web del Centro. - Direccion del Centro - Informético del
- Responsable de Centro
Calidad del Centro
- Administradora del
Centro
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