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Acta de la Comision de reclamaciones de la Encuesta de Satisfaccion del
Estudiante con la Actividad Docente (ESEAD)

Fecha Lugar Hora de comienzo Hora de finalizacion
14/03/2025 Videoconferencia 11:00 13:05
Presidenta Secretaria

Maria Mercedes Macias Garcia

Relacion de asistentes:
Macias Garcia, Maria Mercedes
Casero Linares, Pedro Joaquin
Coca Pérez, José Luis
Jaraiz Cabanillas, Francisco Javier
Marin Hita, Luis José
Martin Cordero, Leticia
Martin Gonzalez, Alberto
Martin Pena, Daniel
Moreno Dominguez, Alberto
Oncins Martinez, José Luis
Pérez Martin, Juan Enrique
Roncero Martin, Raul
Sanchez Gonzalez, José
Sanchez Martin, Jesus
Torrecilla Pinero, Jesus Angel
Vaz Leal, Francisco José

Villalobos Murillo, Rosa Maria

Rosa Maria Villalobos Murillo

Vicerrectora de Calidad y Estrategia

Decano Facultad de Ciencias

Decano Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo
Decano Facultad de Formacidn del Profesorado

Decano Facultad Ciencias Econdmicas y Empresariales
Representacién Director Centro Universitario de Plasencia
Representacién Director Escuela de Ingenierias Agrarias
Decano Facultad de Ciencias de la Documentacién y C.
Representacion Decano Facultad Ciencias del Deporte
Decano Facultad de Filosofia y Letras

Decano Facultad de Veterinaria

Decano Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional
Director Escuela de Ingenierias Industriales

Decano Facultad de Educacién y Psicologia

Director Escuela Politécnica

Decano Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

Directora Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad
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Miembros de la comisidn que excusan su asistencia:

Garcia Calvo, Tomas Decano Facultad de Ciencias del Deporte
Martinez Quintana, Rodrigo Director Centro Universitario de Plasencia
Pinzoén Diaz, Rodrigo Alonso Director Escuela de Ingenierias Agrarias

Orden del dia
1.- Resolucion de las alegaciones presentadas a las encuestas ESEAD del curso 2023-24.

2.- Aprobacidn, si procede, del acta de la sesion.

Acuerdos-Desarrollo de la sesion

1.- Resolucidn de las alegaciones presentadas a las encuestas ESEAD del curso 2023-24.

La Vicerrectora de Calidad y Estrategia agradece la asistencia a los miembros de la Comisién y
recuerda el compromiso de confidencialidad de los expedientes por parte de todos los
miembros.

La Directora de la UTEC explica el volumen de reclamaciones recogidas y detalladas en el
documento previamente enviado a los miembros, en el que se muestran los motivos
expuestos por los solicitantes y la relacidn con los distintos apartados de los articulos 10, 11y
16 de la Normativa especifica que regula la encuesta ESEAD.

La Comisién de Reclamaciones de la ESEAD decide:

- Sobre las solicitudes de anulacién de informes. Estimar las solicitudes de anulacién de los
informes de evaluacién de aquellos profesores que realizan alguna alegacién acogiéndose a los
articulos 10.1, 11.1 0 11.2 de la Normativa de Evaluacién de ESEAD, una vez comprobado que,
efectivamente, cumplen los requisitos establecidos en la citada Normativa.

- Sobre las solicitudes de validacion de informes. Estimar las solicitudes de validacidn de los
informes de evaluacion de aquellos profesores que realizan alguna alegacién acogiéndose al
articulo 11.1 de la Normativa de Evaluacion de la ESEAD, una vez comprobado que,
efectivamente, cumplen los requisitos establecidos en la citada Normativa.

- Sobre las solicitudes de modificacion. Estimar las solicitudes de modificacidon de los informes
de evaluacion de aquellos profesores que realizan alguna alegacidn acogiéndose al articulo
16.2 de la Normativa de Evaluacién de la ESEAD sobre eliminacion de valores extremos,
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aplicando en todos los casos el test de Tukey para detectar valores atipicos y proceder segun el
resultado.

- Sobre las solicitudes de anulacién del informe que no son acordes a ningln articulo de la
Normativa que regula la ESEAD, se acuerda desestimar la solicitud de anulacién, pero
modificar el informe una vez detectados la existencia de valores extremos a través del test de
Tukey, siempre y cuando el solicitante alegara la presencia de los mismos y la eliminacion de
ellos mejora la puntuacién media de satisfaccion (fuera expresamente solicitada la
modificacién o no).

- Sobre las solicitudes de anulacion del informe por errores en la informacién subida a la
aplicacién ESEAD ajenos al docente evaluado, se acuerda la estimacion de la anulacién.

Tras un debate sobre la casuistica, se aprueba la resolucidn de aquellas reclamaciones relativas
a la aplicacion de los articulos de la normativa mencionados. Asi mismo, sobre las restantes
reclamaciones, que no se pueden acoger al articulado anterior de la normativa vigente, se
acuerda aplazar el estudio y resolucion hasta una nueva convocatoria que se enviard a la
Comisién.

2.- Aprobacion, si procede, del acta de la sesion.

Se acuerda aplazar la aprobacién del acta hasta la siguiente reunién que sera convocada en los
proximos dias.

Fecha de aprobacion: 21 de marzo de 2025.

La Secretaria: Rosa Maria Villalobos Murillo, Directora de la Unidad Técnica de Evaluacidny
Calidad.

V°B° Presidenta: Maria Mercedes Macias Garcia, Vicerrectora de Calidad y Estrategia.
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Acta de la Comision de reclamaciones de la Encuesta de Satisfaccion del
Estudiante con la Actividad Docente (ESEAD). Segunda parte

Fecha Lugar Hora de comienzo Hora de finalizacion
21/03/2025 Videoconferencia 11:30 13:20
Presidenta Secretaria

Maria Mercedes Macias Garcia

Relacion de asistentes:
Macias Garcia, Maria Mercedes
Caro Puértolas, Berta
Casero Linares, Pedro Joaquin

Coca Pérez, José Luis
Conde Caballero, David

De Peralta Carrasco, Manuel

Garcia Calvo, Tomas

Gutiérrez Pérez, Miguel

Martin Gonzalez, Alberto
Martinez Quintana, Rodrigo
Oncins Martinez, José Luis
Sanchez Martin, Jesus

Torrecilla Pinero, Jesus Angel
Zaragoza Bayle, Maria Concepcion

Villalobos Murillo, Rosa Maria

Rosa Maria Villalobos Murillo

Vicerrectora de Calidad y Estrategia

Decana Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud
Decano Facultad de Ciencias

Decano Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo

Representacién Decano Facultad de Enfermeria y Terapia
Ocupacional

Decano Facultad de Derecho
Decano Facultad de Ciencias del Deporte

Representacion Decano Facultad Ciencias Econdmicas y
Empresariales

Representacién Director Escuela de Ingenierias Agrarias
Director Centro Universitario de Plasencia

Decano Facultad de Filosofia y Letras

Decano Facultad de Educacién y Psicologia

Director Escuela Politécnica

Representacion Decano Facultad de Veterinaria

Directora Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad
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Miembros de la comisidn que excusan su asistencia:

Jaraiz Cabanillas, Francisco Javier

Marin Hita, Luis José

Martin Pena, Daniel

Pérez Martin, Juan Enrique

Pinzon Diaz, Rodrigo Alonso

Roncero Martin, Raul

Sanchez Gonzalez, José

Decano Facultad Ciencias Econdmicas y Empresariales

Decano Facultad de Ciencias de la Documentacion y C.

Decano Facultad de Formacidn del Profesorado

Decano Facultad de Veterinaria

Director Escuela de Ingenierias Agrarias

Decano Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional

Director Escuela de Ingenierias Industriales

Orden del dia

1.- Aprobacion, si procede, del acta de la sesién anterior.

2.- Resolucion de las alegaciones presentadas a las encuestas ESEAD del curso 2023-24.

Segunda parte.

3.- Aprobacidn, si procede, del acta de la sesion.

Acuerdos-Desarrollo de la sesion

La Vicerrectora de Calidad y Estrategia explica que nos encontramos en la segunda sesion

anual de esta comision, relativa a la resolucion de las reclamaciones del profesorado que alega
motivos no recogidos especificamente en algun articulo de la normativa actual y en la reunién
del pasado 14/03/2025 se acordd aplazar para una nueva sesion.

A modo de resumen, la Vicerrectora de Calidad y Estrategia comenta que ha habido un total de
137 reclamaciones, de las cuales, en 113 se alegan motivos recogidos especificamente en
algun articulo de la normativa actual. De ellas, en la reunion del pasado 14/03/2025, y tras
comprobar el cumplimiento de esos articulos, se estimaron un total de 106 y se desestimaron

7. De las restantes 24 reclamaciones, 11 fueron analizadas en la reunion del pasado

14/03/2025, acordandose recoger la aportacién de una de ellas y desestimando las restantes
10. En la reunion de la sesidn actual son objeto de estudio las 13 reclamaciones restantes.

La Vicerrectora agradece a los miembros de la Comisidn la asistencia e inicia la actividad segun

los puntos del orden del dia. Se recuerda previamente a todos los presentes la

confidencialidad a la que estan sujetos acerca de los expedientes y deliberaciones de la

Comision.
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1.- Aprobacion, si procede, del acta de la sesién anterior.

La Directora de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad lee el acta de la sesidn del dia
14/03/2025, la cual se aprueba por asentimiento de los miembros presentes.

2.- Resolucion de las alegaciones presentadas a las encuestas ESEAD del curso 2023-24.
Segunda parte.

Se analizan cada una de las reclamaciones objeto de estudio de la sesidn actual, resultando los
acuerdos que se reflejan a continuacidn. Es preciso aclarar que, para preservar la
confidencialidad de datos de cardcter personal, se hace referencia al numero de expediente de
cada reclamacion, segun la documentacion proporcionada a los miembros de la Comisidn.

Expediente Resolucion Resultado de la votacion

11155 Desestimacion Unanimidad

11203 Desestimacién Mayoria absoluta (2 abstenciones)

11025 Desestimacion Mayoria absoluta (2 abstenciones)

11621 Recoger aportacion Unanimidad

6051 Estimacién Mayoria absoluta (1 abstencidn). Se acuerda trasladar la situacion

planteada en este expediente al Servicio de Inspeccién de la UEXx,

para su conocimiento y efectos

10984 Desestimacion Unanimidad
10452 Desestimacion Unanimidad
10455 Desestimacion Unanimidad
8227 Desestimacion Unanimidad
8565 Desestimacion Unanimidad
11898 Desestimacion Unanimidad
11307 Desestimacion Unanimidad
11718 Desestimacion Unanimidad

3.- Aprobacion, si procede, del acta de la sesidn.

Se aprueba el acta de la sesidn por asentimiento de los miembros presentes, a los que se ha
remitido previamente una copia, por si tuvieran que hacer alguin reparo a su contenido.

Fecha de aprobacion: 27 de marzo de 2025.

La Secretaria: Rosa Maria Villalobos Murillo, Directora de la Unidad Técnica de Evaluacidony
Calidad.

V°B° Presidenta: Maria Mercedes Macias Garcia, Vicerrectora de Calidad y Estrategia.
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