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1.- RELACION DE AREAS DE MEJORA.
: . o Causa/s estimadas de la
0
N Compromiso a mejorar* Resultado Datos de desviacion sl
Area de Mejora n® 1 | Establecer mecanismos | Quedaran No se establecen los mecanismos para la revision | No estaba establecida

ncm

Directriz AUDIT 1.3. Identificar
los grupos de interés, tanto
internos como externos, asi
como los mecanismos de
participacion y de toma de
decisiones implicadas en la
definicién, implantacion, revision
y mejora de la politica y los
objetivos de calidad.

Directriz AUDIT 1.4. Difundir
de manera formal, publica y por
escrito su politica, alcance y
objetivos de calidad, de modo
que puedan ser conocidos,

al menos en sus aspectos
béasicos, por los diferentes
grupos de interés.

para la revision y mejora
de la Politica y Objetivos
de Calidad y promover la
participacion en su

elaboracion de los
distintos  grupos de
interés internos
(estudiantes, PDI vy
PTGAS) vy externos
(egresados,

empleadores y otros

miembros de Colegios
profesionales o
asociaciones).

establecidos los
mecanismos para
la  revision vy
mejora de la

Politica y
Objetivos de
Calidad (PyOC) de
la Facultad.
Quedara
establecida la

periodicidad para
la revisién de la
PyOC del Centro.

Se tendrd en

cuenta a los
grupos de interés
% se podra
evidenciar la
participacion de
éstos en la

y mejora de la Politica y Objetivos de Calidad v,
ademads, segun el desarrollo del proceso los
Grupos de Interés solo son tenidos en cuenta para
la difusién, en ningun caso para su elaboracion.
En el proceso se indica que la politica y objetivos
de calidad del Centro se revisard cuando sea
necesario, contraviniendo esto lo establecido por
ANECA.

No se ha podido evidenciar la participacién, en la
elaboracion de la Politica y Objetivos de Calidad
del Centro, de todos los grupos de interés
(estudiantes, PDI, PTGAS, empleadores, etc.).
Que la Politica y Objetivos de Calidad del Centro
esté disponible en la web de la Facultad, permite
cumplir los aspectos "publicamente" y "por
escrito". Sin embargo, no se especifica cémo la
Facultad se asegura de que dicha Politica se
comunica efectivamente a los diferentes Grupos
de Interés.

No hemos encontrado evidencias de que se
cumpla lo establecido en su proceso para definir
la Politica y Objetivos de Calidad (P/ES004_VET)

la participaciéon oficial
de los grupos de interés
externos y se elaboraba
y revisaba por el Equipo
decanal y la Comisidn
de Calidad.
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elaboracién de la | y no se estan reflejando en las Memorias Anuales
PyOC del Centro. de Calidad del Centro los objetivos propuestos
durante el curso, sefialando los conseguidos y
La Facultad se | realizando el andlisis y mejora para los que no.
asegura de que la
PyOC se comunica
efectivamente a
los diferentes
Grupos de Interés

Reflejar en las

Memorias

Anuales de
Calidad del Centro
los objetivos
propuestos

durante el curso,
sefialando los
conseguidos y
realizando el

andlisis y mejora
para los que no.

Area de Mejora n°® 2

Establecer mecanismos | Tener No se establece en el Manual de Calidad la | No estaba establecida
y plazos para la revision | establecidos los | periodicidad para la revision del documento. El | la  periodicidad en

ncm del Manual de Calidad. mecanismos y la | Centro debe establecer los mecanismos y plazos | cuanto a la elaboracién
Directriz AUDIT 1.1. Establecer | Se  estableceran los | periodicidad de | para la revision. y revision del Manual
mecanismos para  definir, . | L s del d Calidad |
aprobar y revisar de forma | Mecanismos y a | revisién e e Calidad por los
periddica su politica y objetivos
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de calidad, alineados con la
estrategia/modelo de
ensefianza-aprendizaje de la
institucién y considerando tanto
el contexto
nacional/internacional, como la
actividad

investigadora de sus docentes.

periodicidad para su

revision.

Manual de

Calidad.

distintos de

interés.

grupos

Area de Mejoran® 3

Revisién de la totalidad

Mejorar el control

En contra de lo establecido en la Guia del modelo

Periodo dilatado de

NCM de documentos  y | de las evidencias | AUDIT, no se ha podido evidenciar que esté | tiempo con varios
registros del SAIC | generadas en los | funcionando bien el procedimiento para asegurar | cambios de los técnicos
Directriz AUDIT 10.5. | disponibles en el SIGEAA | procesos y | que los registros generados durante la | de Calidad.
Establecer un procedimiento ir de la “Hoia d dimi . | ién del SAIC
para asegurar que los registros | @ Partir de la “Hoja de | procedimientos implementacidon de se conservan en un
generados durante la | Control de Registros” y | del SAIC. soporte que garantice su integridad, acceso y
implementacion del SAIC se P o1 . .
conservan en un soporte que procedimiento para traztabllldad durante el periodo que se espgufqu.le,
garantice su integridad, acceso | asegurar la debido a que en el SIGEAA faltan evidencias
y trazabilidad durante el periodo | : ;2
que se especifique  como |ncorp.>oraC|'on de todas documentales.
necesario. las evidencias.
Area de Mejora n° 4 | Garantizar un | Mejorar la | En contra de lo establecido en la Guia del modelo | Al no existir un catalogo
NCM mecanismo de | evaluacién de los | AUDIT, no se ha podido evidenciar que el Centro | de indicadores no se
medicion, analisis y | procesos del SAIC. | cuente con un sistema que garantice el acceso de | han medido y analizado

Directriz AUDIT 10.3.
Disponer de un sistema que
garantice el acceso de los usuarios
a la documentacién del SAIC,
asegurando que ésta describa de
manera fiel y actualizada tanto los
procesos que se llevan a cabo en el
Centro, como sus mecanismos de
medicion, andlisis y mejora.

mejora de los procesos
del centro.

los usuarios a la documentacion del SAIC,
asegurando que ésta describa de manera fiel y
actualizada tanto los procesos que se llevan a cabo
en la Facultad, como sus mecanismos de
medicion, analisis y mejora.

los indicadores de
todos los Procesos vy
Procedimientos del
SAIC.
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En las memorias anuales de calidad, no se incluyen
todos los datos de los indicadores, el andlisis de
éstos y las propuestas de acciones de

mejora en su caso.

Area de Mejoran®5

ncm

Directriz AUDIT 3.1
Disponer de un sistema que le
permita recoger, valorar y utilizar
la informacion sobre las
necesidades de apoyo y orientacion
de los estudiantes del Centro, de
acuerdo con su diversidad, y con
objeto de diseriar, aplicar y
establecer acciones de mejora
periddicas

Directriz AUDIT 9.3
Directriz AUDIT 9.3.

Determinar el procedimiento
establecido para informar de
forma comprensible a los grupos
de interés, incluyendo los distintos
niveles de la estructura
organizativa de la IES/el Centro,
acerca de, al menos:

. Oferta formativa.

. Objetivos de los titulos,
plan de estudios y guias
docentes.

. Resultados de
aprendizaje obtenidos
por los egresados.

Proporcionar evidencia
documental actualizada
relativa a las actividades
del Plan de Acogida y
Tutoria.

Mejorar
proceso
orientacion
estudiante
(P/CLO10_VET)

el
de
al

Aunque se demuestra una mejora en el desarrollo
y ejecucién del proceso de orientacion al
estudiante (P/CLO10_VET) y las actividades del
Plan de Acogida y Tutoria (PATT), el Centro no
proporciona evidencia documental accesible y
actualizada relativa a las memorias de actividades
del Plan de Acogida y Tutoria que demuestren la
existencia de mecanismos sistematicos de
planificacidn, ejecucidn y seguimiento de la accién
tutorial y de acogida.

Pese a que en la web del centro estan disponibles
las memorias anuales de actividades del PATT para
el periodo 2016-2021, se evidencia la falta
documental de las memorias de los afios
posteriores, coincidentes con el alcance temporal
de la auditoria (2023-2025).

Debido al cambio en la

persona que
coordinaba del PATT, se
ha producido un
retraso en la
publicacion de

informes relacionados
con este programa de
acogida.
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. Politicas de acceso,
admision (perfil de
ingreso recomendado)
y orientacion del
estudiantado.

. Metodologias de
ensefianza-aprendizaje
y sistemas de
evaluacidn (criterios de
calificacion, incluidas
las prdcticas externas).

. Movilidad.

. Reclamaciones,
quejas/alegaciones y
sugerencias.

. Posibilidades con
relacion a la
continuidad de los
estudios y/o a las
diversas oportunidades
de empleo y dmbitos de
desempeifio profesional.

. Acceso, evaluacion,
promocion y
reconocimiento del
personal académico y
de apoyo a la docencia.

. Temas tratados y
acuerdos alcanzados en
los drganos de
representacion y
decision del Centro.
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actividades de dimension externa
del Centro.

. Servicios y recursos
ofrecidos por el Centro.

. Resultados de la
ensefianza, tanto
previstos, como
realmente obtenidos
(tasas de rendimiento
académico/aprendizaje,
insercion laboral, y
satisfaccion de los
distintos grupos de
interés).

. Resultados de las
evaluaciones externas
realizadas a las
titulaciones ofertadas
(VMSA).

. Resultados de las
actividades de 1+D+i y
transferencia del
conocimiento.

. Resultados e impacto
de las actividades de
vinculacion con el
medio.

Resultados de las

Area de Mejora n° 6 | Garantizar la | Mejorar la | Aunque el Centro dispone de un procedimiento | Al no haber existido
transparencia formativa | transparencia del | formal, documentado y accesible que regula el | problemas en la
ncm y la igualdad de | proceso de | proceso de gestion de practicas externas | asignacion de las plazas
Directriz AUDIT 9.2 oportunidades y acceso | gestion de | (P/CLO11_VET), no se demuestra que el proceso | de practicas externas
para el estudiantado en garantice la transparencia formativa y la igualdad | no se habia
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Determinar los mecanismos para
regular y garantizar procesos de
toma de decisiones relacionados
con la publicacion de informacion
actual y fidedigna, relativa a los
programas  ofertados 'y otras
actividades desarrolladas por el
Centro.
Directriz AUDIT 9.3.
Determinar el procedimiento
establecido para informar de
forma comprensible a los grupos
de interés, incluyendo los distintos
niveles de la estructura
organizativa de la IES/el Centro,
acerca de, al menos:

. Oferta formativa.

. Objetivos de los titulos,
plan de estudios y guias
docentes.

. Resultados de
aprendizaje obtenidos
por los egresados.

. Politicas de acceso,
admision (perfil de
ingreso recomendado)
y orientacion del
estudiantado.

. Metodologias de
ensefianza-aprendizaje
y sistemas de
evaluacion (criterios de
calificacion, incluidas
las prdcticas externas).

cuanto a la asignacién
de plazas de practicas
externas.

practicas externas
(P/CLO11_VET)

de oportunidades y acceso para el estudiantado
en cuanto a la asignacién de plazas de practicas

externas.

considerado

procedimiento

la

necesidad de incluir un

mas

detallado en el proceso.
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. Movilidad.

. Reclamaciones,
quejas/alegaciones y
sugerencias.

. Posibilidades con
relacion a la
continuidad de los
estudios y/o a las
diversas oportunidades
de empleo y dmbitos de
desempefio profesional.

. Acceso, evaluacion,
promocion y
reconocimiento del
personal académico y
de apoyo a la docencia.

. Temas tratados y
acuerdos alcanzados en
los érganos de
representacion y
decision del Centro.

. Servicios y recursos
ofrecidos por el Centro.

. Resultados de la
ensefianza, tanto
previstos, como
realmente obtenidos
(tasas de rendimiento
académico/aprendizaje,
insercion laboral, y
satisfaccion de los
distintos grupos de
interés).
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. Resultados de las
evaluaciones externas
realizadas a las
titulaciones ofertadas
(VMSA).

. Resultados de las
actividades de 1+D+i y
transferencia del
conocimiento.

. Resultados e impacto
de las actividades de
vinculacion con el
medio.

. Resultados de las
actividades de
dimension externa del
Centro.

Area de Mejoran® 7

ncm

Directriz AUDIT 5.2.

Establecer los procedimientos para
canalizar las distintas vias de
participacion de los grupos de
interés en la gestion de los recursos
materiales y en la prestacion de los
servicios.

Directriz AUDIT 5.5.
Contar con mecanismos
garanticen la adecuacion,
mantenimiento, actualizacion 'y
mejora de los recursos y servicios
de apoyo y bienestar ofrecidos por
la Universidad y/o el Centro, asi

que

Evidenciar el
procedimiento para
canalizar las distintas

vias de participacion de
los grupos de interés en
la gestion de los
recursos materiales y en
la prestacion de los
servicios.

Mejorar el
proceso de
gestion de los
recursos
materiales y de los
servicios
(P/SO005_VET)
aportando
claridad en cuanto
a la participacion
de los grupos de
interés.

En contra de lo indicado en la Guia del Modelo
AUDIT, no se ha podido evidenciar que se haya
incluido en el SAIC de la Facultad,
P/SO005_VET_Proceso de Gestion de los Recursos
Materiales y de los Servicios Propios, el
procedimiento para canalizar las distintas vias de
participacion de los grupos de interés en la gestion
de los recursos materiales y en la prestacién de los
servicios.

Aunque los grupos de
interés participan en
dicho proceso, no
aparece recogido el
procedimiento en el
proceso.
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como su accesibilidad y
aprovechamiento por parte de los
diferentes colectivos de usuarios.

Oportunidades de
Mejora (OM)

Se ha enviado el modelo
de acta a los
coordinadores de las

Homogeneizacion
de las Actas.

Se propone establecer un modelo de acta,
unificado para todos los érganos colegiados de la
Facultad, que se ajuste a lo establecido en el

En las actas se informa
de la fecha, asistentes,
orden del dia vy

OM 1 distintas comisiones. articulo 18.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, | acuerdos, pero no se
La Comision de Calidad de Régimen Juridico del Sector Publico (la relacion | usa un mismo modelo
del Centro supervisarala de asistentes — incluir el colectivo de pertenencia- | en todas las
utilizacion de dicho , el orden del dia de la reunidn, lugar, fecha y hora | comisiones.
modelo de Acta hasta de celebracion, principales puntos tratados
que sea el modelo durante las deliberaciones y contenido de los
habitualmente usado. acuerdos adoptados).

OM 2 Configurar un sistema | Tener una vision | Integrar  diferentes  elementos  (érganos, | En la actualidad el
que permita que la PyOC | global, clara vy | procedimientos, procesos, indicadores, registros, | grado de cumplimiento
tenga objetivos e | rdpida de la | etc.) para configurar un sistema que permita | de las acciones 'y

indicadores medibles y
cuantificables, de modo
que reflejen las
prioridades actualizadas
a cada curso.

Elaborar un catdlogo de
indicadores que sean
utiles y que permitan

evidenciar que los
responsables acttan
sobre ellos y se

consiguen resultados.

politica de Calidad
en la Facultad.

desplegar la politica de calidad en la Facultad y en
las actividades que desarrollan cada uno de sus
grupos de usuarios.

objetivos de calidad se
analizan en el Informe
Anual del Centro, pero
habria que revisar los
indicadores especificos.
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Vincular cada objetivo

de la PyOC con el/los

procesos y

procedimientos que lo

hacen posible y verificar

su actualizacién por los

responsables.

Revisar que se suben al

SIGEAA Unicamente

evidencias que aportan

valor, de modo que se

mantenga el sistema agil

y fiable.

OM 3 Hacer un catdlogo de | Mejorar la | Se sugiere la creacion y el mantenimiento | No se habia realizado
indicadores e incluirlo | evaluacién de los | periddico de un catdlogo de indicadores, propio de | un catalogo de
como evidencia en el | procesos del SAIC. | la Facultad, que contribuya a la sistematizacion del | indicadores.
proceso de andlisis de calculo y el andlisis de estos e incluir dicho
resultados documento como evidencia en el Proceso de
P/ESO05_VET. Anélisis de los Resultados (P/ESO05_VET).

oM 4 Se establecerd un listado | Asegurar el | Se propone establecer un mecanismo de control, | Se utiliza un listado de
para controlar el | cumplimiento del | tipo check-list o similar, para controlar el - | evidencias por
cumplimiento de la | Plan de | cumplimiento del Plan de Publicacion de la | procesos y
publicacion de la | Publicacion de la | Informacién sobre Titulaciones (P/ESO06_VET). procedimientos, pero
informacion. Informacidn sobre no en modo de check-

Hasta el momento, se ha | Titulaciones
hecho una lista con | (P/ESO06_VET).
todos los documentos

list.
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de los procesos vy
procedimientos que se

revisara peridodicamente

para asegurar que la

Hoja de Control de

Registros esté siempre
actualizada. En la

Memoria  Anual de

Calidad se reflejard que

se ha llevado a cabo la

revision de las

evidencias

documentadas en el

SIGEAA.

OM 5 En las préximas | Detectar mejor los | Se sugiere enriquecer con reflexiones actualizadas | No siempre se ha
memorias de calidad y | problemas  que | el proceso de elaboraciéon de memorias de calidad, | realizado el proceso de
en lo sucesivo se | hayan podido | evitando trasladar informacion repetida y con el | reflexion adecuado en
reflejara con mayor | surgir cada cursoy | fin de reflejar con mayor precisidn la evolucién y | todos los apartados de
precision la evolucién y | poder proponer | las particularidades de cada curso académico. las memorias de
las particularidades de | acciones de calidad.
cada curso académico. mejora mas

ajustadas para
solucionarlos.

OM 6 En la préxima revision | Mejora del | Se recomiendaincorporar al Proceso de Desarrollo | Aunque el
del Proceso de | proceso de | de las Ensefianzas (P/CLO09_VET) la descripcién | procedimiento se lleva
Desarrollo de las | desarrollo de las | del proceso de configuracién de la Agenda del | a cabo, no se habia
Ensefianzas Estudiante. plasmado en el Proceso
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(P/CLO0O9_VET) se | ensefianzas
incorporard el siguiente | (P/CLO09_VET)
punto:

Elaboracion de la
Agenda del estudiante y
publicacion

Con anterioridad al
inicio de cada semestre,
el Vicedecanato
competente solicitard a
los coordinadores de las
asignaturas las tareas a
realizar por los
estudiantes, no
reflejadas en la
programacion de
horarios, y su
temporalidad, para su
inclusion en la Agenda
del estudiante.

Una vez elaborada, la
Agenda se publicard en
la pdgina  web del
Centro.

de Desarrollo de las
Ensefianzas.

oM 7

El triptico informativo de | Mejorar e
Secretaria es de 2024, | proceso
por lo que se actualizara | P/SO005_VET

Se recomienda actualizar los compromisos de la | La Carta de Servicios de
Carta de Servicios de la Secretaria Administrativa | Secretaria es de 2025,

y elaborar este documento para el resto de los
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éste en concordancia servicios de la Facultad (Conserjeria, y Granja) | pero el triptico
con la Carta de Servicios. (P/SO005_VET) informativo es de 2024.
Se elaborara Carta de La Granja tiene su
servicios para propio Reglamento.
Conserjeria y Granja.

OM 8 Se analizard la mejor | Mejorar el | Se recomienda especificar las diferencias entre | Se  recogen  datos
opcién a llevar a cabo y | proceso P/CLO11_VET_DO016 y P/CLO11_VET_DO017 | sensiblemente distintos
se harad constar en una | P/CLO11_VET (Memoria de actividades realizadas, analisis y | en ambos
proxima revision del revision del proceso), o tal vez unificarlas en una | documentos:
proceso P/CLO11_VET préxima revision del proceso. Recogida de

indicadores de calidad
en
el P/CLO11_VET_DO016
y controlar que el
procedimiento se ha
llevado a cabo segun lo
establecido en el
P/CLO11_VET por parte
del P/CLO11_VET_DO017
oM 9 Ademas del | Facilitaria y | Se propone elaborar el informe de seguimiento de | Los responsables de
Responsable de Calidad | optimizaria la | los procesos y procedimientos por parte de cada | algunos procesos estan
del Centro, desde la | recogida de datos | responsable. Esto facilitaria y optimizaria la | claramente asignados,
Comision de Calidad del | de los indicadores | recogida de datos de los indicadores, permitiendo | pero en otros casos no
Centro se asignard un |y su | su analisis por parte de los responsables de cada | hay un Unico
responsable Unico a | correspondiente proceso y procedimiento. Dicho informe serviria | responsable del
cada uno de los Procesos | analisis. como apoyo en la elaboracién de los planes de | proceso, aparte del
y Procedimientos. mejora.
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Cada responsable Responsable de Calidad
elaborard el informe de del Centro,
seguimiento de los
procesos y
procedimientos
asignados.

OM 10 Los estudiantes del PATT | Evidenciar que los | Se propone incluir a los estudiantes de los | Los estudiantes del
del Master serdn | estudiantes  del | masteres universitarios en el PATT de la Facultad, | Master estan incluidos
coordinados Master también | especialmente aquellos que no han accedido | en el PATT, pero no lo
conjuntamente por el | estan incluidos en | desde alguno de los grados impartidos en la | coordina el
coordinador del PATT de | el PATT de la | Facultad. coordinador del PATT,
la  Facultad vy la | Facultad de si no la coordinadora
coordinadora del | Veterinaria. del Master.

Master.

oM 11 Se ha trasladado la | Dar mayor | Se propone incluir en la pagina web, en la pagina | Esta documentacién se
solicitud de | visibilidad a la | principal o de manera mas accesible, un buzén o | encontraba al final de la
mantenimiento y otros | solicitud de | formulario para comunicar las incidencias, averias, | pagina, por lo tanto,
documentos reparacion. o darle mayor visibilidad al actual “parte de | con menos visibilidad.

relacionados con las
instalaciones del centro
al inicio de la pagina. Al
entrar en “instalaciones
del centro” lo primero
que aparece son
“Documentos” con la
solicitud de reparacion
en primer lugar.

mantenimiento” disponible
https://veterinaria.unex.es/centro/instalaciones/.

en
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OM 12 Enla préxima revision de | Incluir  aspectos | Se propone incluir en la Politica y Objetivos de | No se habia
la Politica y Objetivos de | importantes para | Calidad aspectos como la defensa de la libertad | contemplado su
Calidad se incluiran | la convivencia en | académica, comportamiento ético, lucha contra el | inclusién en el
aspectos como la|la Politica y | fraude académico, la prevencion de la intolerancia | documento de Politica
defensa de la libertad | Objetivos de | yla discriminacion del estudiantado y su personal, | y Objetivos de Calidad
académica, Calidad de la | etc. de la Facultad de
comportamiento ético, | Facultad de Veterinaria
lucha contra el fraude | Veterinaria.
académico, la
prevencion de la
intolerancia y la
discriminacion del

estudiantado 'y su
personal, etc. En el
proceso de revisién
participaran los distintos
grupos de interés,
ademas de las
Comisiones de calidad
de cada titulo y la del
centro, para ser
aprobado  finalmente
por la Junta de Facultad.

* Se incluiran aquellos compromisos que no se hayan cumplido de forma significativa y que se consideren relevantes para el servicio de la Unidad.
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2.- FICHAS DE ACCIONES DE MEJORA.

Ademds de proceder a la | Equipo decanal | 3 meses - Comisién de -

revision y mejora de la Politicay | Responsable de Calidad del

Objetivos de Calidad (PyOC) a | Calidad del Centro (CCC)

través de la Comisién de Calidad | Centro (RCC) Comisiones de

del Centro donde estdn | Comisidn Calidad de los

presentes todos los grupos de | Externa de Titulos (CCT)

interés internos (estudiantes, | Calidad Junta de

PDI y PTGAS), se procederd a la Facultad

creacion de una Comision

Externa de Calidad en la que

también  estén  presentes

grupos de interés externos

(egresados, empleadores vy

otros miembros de Colegios

profesionales o asociaciones).

Esta comisidn estara implicada

en la elaboracién o revision en

su caso del documento de la
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Politica y Objetivos de Calidad
del Centro.

Aunque la PyOC se publicara en
la  WEB del Centro, para
asegurar su difusidn y crear una
cultura de calidad en todo el
Centro, se enviard desde el
decanato via email a todos los
grupos de interés.

La Comision Externa de Calidad
estara integrada por el decano
0 persona en quien delegue, la
responsable de calidad del
centro, y representantes de los
grupos de interés externos al
centro, tales como, Colegios
Profesionales Veterinarios,
empresas de clinicas
veterinarias, industrias
agroalimentarias,  hospitales,
laboratorios, etc.

La periodicidad de las reuniones
sera de al menos una vez al afo.
Las funciones de la Comision
seran las siguientes:

- Contribuir en la elaboracion,
revision y mejora de la Politica y

Equipo decanal
RCC

Comision
Externa de
Calidad

4 meses

CCC -
CCT
Junta de
Facultad
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Objetivos de Calidad de la
Facultad de Veterinaria.
- Contribuir en la elaboracion,
revision y mejora del Manual de
Calidad de la Facultad de
Veterinaria.
- Participar en la elaboracion del
Plan Estratégico del Centro.
- Cualquier otro tema que se
considere oportuno.
En la revision de la PyOC | Equipo decanal | 4 meses - CccC -
también se incluirdn aspectos | RCC CCT
como la defensa de la libertad | Comisidn Junta de
académica, comportamiento | Externa de Facultad
ético, lucha contra el fraude | Calidad
académico, la prevencién de la
intolerancia y la discriminacién
del estudiantado y personal de
la Facultad, etc.
Que debera ser finalmente
aprobado por la Junta de
Facultad.
Se asegurara de forma efectiva | Equipo decanal 1 mes - ccc
la comunicacién del RCC CCT
documento de Politicay Comision
Objetivos de Calidad a los Externa de
diferentes grupos de interés Calidad
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EX Fecha: 18/07/2025

CODIGO:
PR/S0100_D008_VET

FACULTAD DE VETERINARIA

tanto internos como externos
al Centro, mediante el envio
del documento desde decanato
via email con acuse de recibo,
ademas de darle difusion a
través de la WEB de la Facultad
como se ha venido haciendo
hasta la fecha.

Los miembros de las
comisiones de calidad
continuaran con la difusién
mediante sesiones
informativas con PDI, PTGAS y
estudiantes (por curso).

Se difundird también mediante
redes sociales y la pantalla
situada en el hall del Centro.

Se organizardn actividades
conjuntas con el Consejo de
Estudiantes para difundir la
Politica y Objetivos de Calidad
del Centro y el Sistema de
Aseguramiento Interno de la
Calidad (SAIC) entre los
estudiantes.
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EX Fecha: 1810712025 | CODIGO!
PR/S0100_D008_VET FACULTAD DE VETERINARIA
Se presentara el SAIC al
estudiantado de nuevo ingreso
en las Jornadas de Acogida.
5 | A partir de la Memoria Anual de | RCC 3 meses - - CccC A partir del
Calidad de 2025 se cumplird lo Informe/Memoria
establecido en el proceso para del 2025

definir la Politica y Objetivos de
Calidad  (P/ESO04_VET) en
cuanto a que se reflejen de
forma clara y concreta los
objetivos propuestos durante el
curso, sefnalando los
conseguidos y realizando el
andlisis y mejora para los que
no se consigan.

1 | Cuando se proceda a la revision | Equipo decanal | 3 meses - - - -
del Manual de Calidad por parte | CCC
de la CCC se establecerd la | Comisidn

periodicidad y el mecanismo | Externa de
para su revision. Calidad
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ﬂ _ CODIGO:
Fecha: 1810712025 | pos100 poos_VET

2 | La Comisién de Calidad del | CCC 3 meses - - - -
Centro (CCC) elaborara una | Comisidn
propuesta de modificacion en el | Externa de

ultimo trimestre del afio que | Calidad
llegard a los grupos de interés
externos al Centro a través de la
Comision Externa de Calidad,
que revisard el Manual de
Calidad de la Facultad junto con
laPyOC.

3 | Finalmente, se llevard la | Junta de | 1 mes - - - -
propuesta a laJunta de Facultad | Facultad
para si procede, ser aprobada.

1 | Revisiéon de la totalidad de | RCC 2 meses
documentos y registros del SAIC | Gestora de
disponibles en el SIGEAA a | Calidad

partir de la “Hoja de Control de
Registros”

2 | Para asegurar que los registros | RCC 4 meses
generados durante la
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Fecha: 18/07/2025

CODIGO:;
PR/SO100_D008_VET

FACULTAD DE VETERINARIA

implementacion del SAIC se
conservan en un soporte que
garantice su integridad, acceso
y trazabilidad durante el
periodo que se especifique se
utilizara el siguiente
procedimiento: la gestora de
Calidad bajo la supervision de la
Responsable de Calidad (RCC)
revisard que la totalidad de
registros del SAIC estén
disponibles en el SIGEAA.

Gestora de
Calidad

El catdlogo de Documentos por
Procesos y Procedimientos que
utilizan la responsable de
Calidad y la gestora de calidad
se organizarad como una lista en
la que se comprobardn las
evidencias recogidas en el

SIGEAA. En el informe anual de
calidad se indicara que todos los
documentos se han subido a la
HCR

RCC
Gestora de
Calidad

5 meses

Cccc
Junta de
Facultad
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Hacer un  catdlogo de | RCC
indicadores e incluirlo como | CCC
evidencia en el proceso de
analisis de resultados
P/ES005_VET.

4 meses

Junta de -
Facultad

Incorporar los datos de los | RCC
indicadores y su analisis en la | CCC
Memoria anual del Centroy en
su caso, las propuestas de
acciones de mejora.

4 meses

Junta de -
Facultad

La Comisién de Orientacién al Estudiante | Vicedecano de 4 meses - CCcC -
asumira la redaccion de los documentos | Estudiantes vy Junta de
en caso de transicién o vacante de la | Movilidad Facultad
coordinacion. Esto serd reflejado en el | Coordinador
proceso P/CLO10_VET, en su proxima | del PATT
revision.
Recientemente se ha celebrado una | Vicedecano de Hecho - - -
reunién de la Comisidn de Orientacién al | Estudiantes vy
estudiante para aprobar los informes del | Movilidad
PATT pendientes. Ya se encuentran | Coordinador
subidos a la web del Centro, a falta de | del PATT
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!

cODIGO: 4

Fecha: 18/07/2025 y
PR/S0100_D008_VET FACULTAD DE VETERINARIA

subir el del presente curso 24/25, que se
realizara antes de agosto.
https://veterinaria.unex.es/informacion-
academica/patt/memorias/

1 | En el momento en el que se revise el | Vicedecano de | 3 meses - - CCcC -
P/CLO11_VET, se afiadird un punto “5.5.- | Estudiantes y Junta de
Adjudicacion de plazas”, con la | Movilidad Facultad

informacion redactada en la descripcién | Comision  de
de la Accion de Mejora 1y ademas toda | Orientacion  al
la informacidn necesaria para demostrar | Estudiante

que el proceso garantiza la transparencia
formativa y la igualdad de oportunidades
y acceso para el estudiantado en cuanto
a la asignacion de plazas de practicas

externas.
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EX Fecha: 18/07/2025 | COPIGO: ,
PR/SO].OO_DOOS_VET FACULTAD DE VETERINARIA

1 | Se revisara el P/SO005_VET | Vicedecana de | 4 meses - - Cccc -
para incluir claramente el | Coordinacidn Junta de
procedimiento para canalizar | Académica e Facultad
las distintas vias de | Infraestructuras
participacion de los grupos de | Comisién de
interés en la gestion de los | Economia e

recursos materiales y en la | Infraestructuras
prestacion de los servicios.

2 | A partir del buzén de quejas y | Vicedecana de | Hecho - - CcC -
sugerencias, especifico para | Coordinacién Junta de
este fin, incluido en la pagina | Académica e Facultad
principal de la Facultad de | Infraestructuras
Veterinaria, se tratara de | Comisidn de
canalizar las distintas vias de | Economia e

participacion de los grupos de | Infraestructuras
interés en la gestion de los
recursos materiales y en la
prestacion de los servicios.
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