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1.- OBJETO

Este procedimiento tiene como objeto indicar el método a seguir cada curso académico para la
actualizacion del Observatorio de indicadores (OBIN) de la Universidad de Extremadura (UEX).

El Observatorio se elabora con el objetivo fundamental de proporcionar, al personal
responsable de Centros y Departamentos, a las Comisiones de Calidad de Titulacién y a otros
organos colegiados de la UEx, informacién relevante para la toma de decisiones, especialmente
en lo que respecta a la oferta y demanda formativa y a los resultados de aprendizaje. Al mismo
tiempo, debe servir de apoyo a los programas de la UEx relacionados con la garantia de calidad
y contener una informacion adecuada para la rendicion de cuentas a la sociedad en general

2.- ALCANCE

El proceso se inicia con la revision anual del Catdlogo de indicadores y finaliza con la
actualizacién del Observatorio.

El Observatorio de indicadores de la Universidad de Extremadura contemplara informacién
estadistica de las titulaciones y recursos de la UEx, incluida la relacionada con resultados
académicos. Los datos se publicaran anualmente desagregados por titulacién y centro vy, en los
casos en los que sea posible, por sexo.

Las tematicas de los indicadores que se incluirdn en el OBIN seran, al menos:
e Oferta universitaria.
e Demanda universitaria.
e Proceso académico.
e Resultados académicos.
e Satisfaccion de los usuarios.
e Insercién laboral.
e Recursos humanos.

e Recursos de investigacion.

3.- NORMATIVA

- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

- Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales (LOPD-GDD).

- Ley 12/1989, de 9 de mayo de 1989, de la Funcion Estadistica Publica.
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4.- DEFINICIONES

Indicador: dato elaborado a partir de otros para observar, describir y evaluar los diferentes
aspectos de una situacion actual.

Catalogo de indicadores: documento o base de datos estructurada que define, estandarizay
organiza las métricas utilizadas para evaluar el rendimiento, la calidad o el impacto de un
proceso. Incluye aspectos como la férmula de célculo, la frecuencia de actualizacién y el
responsable de la medicién.

Observatorio de indicadores: herramienta de consulta, analisis y seguimiento que integra y
presenta de forma estructurada la informacion procedente de los indicadores definidos en el
Catélogo de indicadores.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

Este procedimiento consta de varias fases que se describen a continuacion.

1. Revisién y publicacién del Catdlogo de indicadores.

Durante el mes de junio el personal técnico en Estadistica de la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad (UTEC) realizard una revision del Catélogo de indicadores vigente
(PR/SO003_DO001). La revision se basard en los datos actualizados del Observatorio de
indicadores, en el andlisis de las propuestas de modificacién o inclusién de indicadores y en
lo establecido en las normativas estatales, autondmicas y universitarias. Las personas que
ocupen cargos de caracter académico o administrativo en la UEx podran enviar a la UTEC
propuestas de nuevos indicadores, recomendaciones de modificacién de indicadores
existentes y otras sugerencias u observaciones relacionadas con el Catdlogo y el
Observatorio de indicadores.

Si los cambios a efectuar son relevantes (inclusion o eliminacion de un indicador o cambios
en la estructura del Catadlogo o del Observatorio de indicadores), la Direccién de la UTEC
elevara una propuesta de modificacién al Vicerrectorado con competencias en materia de
Calidad para que dé su visto bueno. x

En el caso de incluir nuevos indicadores, el personal estadistico procedera a definir dichos
indicadores y a establecer a quién corresponde su responsabilidad, asi como la frecuencia 'y
férmula para su célculo.

Al revisar el Catadlogo de indicadores se decidird también:
e Quéindicadores deberan ir desglosados por sexo.
e El nivel de detalle con el que se calculard cada indicador.

e los datos historicos que se publicaran de cada indicador con objeto de visionar la
evolucidn de estos.

Una vez que se haya completado el proceso de revisién, el Catélogo se publicara en la web
dela UTEC.
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2. Obtencién y tratamiento de datos.

El personal estadistico de la UTEC procederd a obtener los datos necesarios para el calculo
de los indicadores en las siguientes fechas:

a) Afinales de octubre (del Afio x), para los siguientes indicadores:

1) Relativos al nuevo curso (Curso x/x+1):
e Resultados de las pruebas de acceso a la Universidad.
Oferta académica.
Demanda universitaria: datos preliminares de acceso.
e Proceso académico: matricula en estudios universitarios.

2) Relativos al curso anterior (Curso x-1/x):
e Resultados académicos.
e Satisfaccion con la titulacion y con la actividad docente del profesorado.
e Demanda universitaria.
Proceso académico: indicadores relativos a las personas egresadas.

En enero (del Afio x+1), para los indicadores relativos a:
e Recursos de investigacidon (Afio x).
e Recursos humanos (Afo x).

En marzo (del Afio x+1), para los indicadores relativos a:
e Nuevo ingreso en primer curso (Curso x /x+1).
e Personas matriculadas (Curso x/ x+1).
e |ndicadores dependientes de los dos anteriores (Curso x / x+1).

En junio (del Afio x+1), para los indicadores relativos a:
e Satisfaccion de las personas egresadas con la titulacion (Curso x-3 / x-2).
e Indicadores deinsercién laboral (Curso x-3 / x-2).

En la siguiente tabla se recoge la temporalidad de las tareas de obtencion y tratamiento de

datos:

Afio Mes Accidn
e Resultados de las pruebas de acceso a la Universidad (Curso x / x+1)
e Oferta académica (Curso x / x+1)
e Demanda universitaria: datos preliminares de acceso (Curso x / x+1)
e Proceso académico: matricula en estudios universitarios (Curso x / x+1)

. e Resultados académicos del curso anterior (Curso x-1/x)

Afio x | Octubre : ) . - .
e Satisfaccion con la titulacion y con la actividad docente del profesorado
(Curso x-1/x)
e Demanda universitaria (Curso x-1/ x)
e Proceso académico: indicadores relativos a las personas egresadas (Curso
x-1/ )
Afio Enero e Recursos de investigacion (Afio x)
x+1 e Recursos humanos (Afio x)
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e Nuevo ingreso en primer curso (Curso x /x+1)

Marzo e Personas matriculadas (Curso x / x+1)

e Indicadores dependientes de los dos anteriores (Curso x / x+1)

e Satisfaccidn de las personas egresadas con la titulaciéon (Curso x-3 / x-2)
e Indicadores de insercién laboral (Curso x-3 / x-2)

Junio

En el caso de que el indicador no se pueda obtener a partir de las herramientas o recursos
que el personal estadistico tiene a su disposicién, la direccién de la UTEC realizard la
peticion al 6rgano de la UEx correspondiente, indicando el plazo para la remisién de los
datos.

3. Publicacion de los indicadores.

Tras el tratamiento de los datos con herramientas informaticas, el personal estadistico de la
UTEC publicard la actualizacién del Observatorio de Indicadores en la pagina web de la
UTEC (PR/SO003_D002). La actualizacion se realizard en, al menos, tres momentos
temporales:

a) Primera semana de noviembre.
b) Primera semana de febrero.

c) Primerasemana de marzo.

d) Primerasemana de julio.

Una vez publicados, el Vicerrectorado con competencias en materia de calidad o, en su
nombre, la direccién de la UTEC comunicara por correo electrénico la disponibilidad de los
datos a las personas responsables de los Centros, tanto a los decanatos y direcciones como
a las personas responsables de calidad.

6.- UNIDADES IMPLICADAS

Unidad Puesto Descripcidn de tareas
Vicerrectorado con . .
) e Aprobar las modificaciones sustanciales del
competencias en Responsable . .
) ) Catdlogo de indicadores
materia de Calidad
¢ Analizar el Catélogo de indicadores
e Publicar el Catdlogo de indicadores
Personal -
L e Recoger y tratar estadisticamente los datos
técnico en . . N
. necesarios para el cdlculo de los indicadores
) L Estadistica . ) ,
Unidad Técnica de incluidos en el Catalogo
Evaluacion y Calidad * Publicar los datos (avances y resultados finales)
(UTEC) e Consultar al Vicerrectorado con competencias en
materia de Calidad las modificaciones sustanciales
Direccion deindicadores
e Realizar las peticiones de datos a otros 6rganos de
la UEx para el célculo de los indicadores necesarios
Organos e Proporcionar aquellos datos requeridos por la
administrativos y Responsables UTEC para la elaboracién de ciertos indicadores
académicos de la UEx  Realizar propuestas de cambios sobre el Catalogo
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deindicadores, su forma de publicacién o los
plazos de estos

7.- DOCUMENTOS

- PR/SO003_DO001. Catédlogo de indicadores.
- PR/SO003_DO002. Observatorio de indicadores.
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8.- DIAGRAMA
INICIO

- Normativa reguladora de los
indicadores de interés

- Publicaciones anteriores del
Observatorio de Indicadores

- Publicaciones similares de otras
unviersidades

- Propuestas de cambio recibidas
- Programas de evaluacién de ANECA

Revision del Catdlogo de Indicadores

PERSONAL ESTADISTICO (UTEC)

NO

¢Modificar el
Catélogo?

NO

Definicion de nuevos indicadores o
revision de los existentes
PERSONAL ESTADISTICO (UTEC)

¢Aprobacion del nuevo Catalogo?
VICERRECTORADO
(CALIDAD)

Publicacién del Catalogo de
Indicadores

PR/S0003_D001.

PERSONAL ESTADISTICO (UTEC)

Obtencién y tratam_iento de datos
PERSONAL ESTADISTICO (UTEC)

¢Los datos
{ependen de otro9
Servicios?

Peticion de datos al Servicio
correspondiente
DIRECCION UTEC

Catdlogo de
indicadores
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Tratamiento de los datos y
elaboracién de los ficheros
PERSONAL ESTADISTICO (UTEC)

Publicacién de la informacién
PERSONAL ESTADISTICO (UTEC)

PR/S0003_D002.
Observatorio de

Difusion de la informacién
VICERRECTORADO (CALIDAD) /
DIRECCION UTEC

FIN

9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

indicadores

La Direccién de la UTEC realizard el seguimiento durante el desarrollo del procedimientoy, a la
finalizacién de este, realizard la revisién, comprobando que se han generado los documentos

gue en él se establecen.

10.- ARCHIVO
BT /cg Bl G/, Soporte de archivo | Responsable custodia Tiempo de

registro conservacion

PR/SO003_DO001. L -

Catilogo de Informatico Personal técnico en Hasta la siguiente

~a1aios Estadistica de la UTEC | actualizacion

indicadores

gi/sse?\?iiagzzz' Informatico Personal técnico en Hasta la siguiente

oL Estadistica de la UTEC | actualizacién

indicadores

11.- HISTORICO DE CAMBIOS

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
12 2010 Documento inicial
Adaptacién al nuevo calendario académico y adecuacion al
22 15/07/2014 , S
nuevo Catdlogo de indicadores
Actualizacion de las tareas del procedimiento, del calendario de
a
3 22/04/2015 publicacién de los indicadores y del seguimiento de este
K 16/10/2020 | — Actualizacién de la normativa estatal
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- Adaptacion al nuevo formato de procesos/procedimientos

- Modificacién del nombre del procedimiento para incluir una
denominacién que refleje de forma mds precisa el conjunto
de acciones que se desarrollan en la actualidad.

— Ajuste del Objeto del procedimiento

- Actualizacion de la Normativa

52 14/07/2026 | - Modificacion de la Descripcion del procedimiento,
reajustando fases, plazosy responsables

- Reajuste de las Unidades implicadas

- Revision del Diagrama de flujo

- Actualizacion del documento utilizando una redaccién mas

inclusiva
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