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1.- OBJETO

En el marco del seguimiento y acreditacion de los titulos definido por la Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA), este procedimiento tiene como objeto
establecer los mecanismos para conocer el nivel de satisfaccion de determinados grupos de
interés con las titulaciones oficiales ofertadas por la Universidad de Extremadura (UEx) y
recabar opiniones que permitan a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones (CCT) y a los
centros elaborar sus planes de mejoras.

2.- ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los titulos oficiales de grado y master impartidos en la UEx
y tiene en consideracién los tres grupos de interés siguientes: estudiantes que finalizan sus
estudios, personal docente e investigador (PDI) y personal técnico, de gestion y de
administracion y servicios (PTGAS) vinculados con las labores de gestién y servicio a las
titulaciones.

3.- NORMATIVA
- Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Funcién Estadistica Publica.

- Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de datos personales y garantia de
los derechos digitales.

- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

- Estructura de Gestion de la Calidad en la UEX.

- Normativa de funcionamiento de las CCT.

4.- DEFINICIONES

Cuestionario: Instrumento utilizado en una encuesta para obtener la informacién que se
precisa, siendo un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar
redactadas de forma coherente y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con
una determinada planificacién.
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5.-

DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

Este procedimiento consta de varias fases, descritas a continuacion.

1.

Disefio y aprobacién de los cuestionarios.

La Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) sera la encargada de disefiar una
propuesta de los cuestionarios a utilizar en la encuesta de satisfaccidén con la titulacion para
el alumnado (PR/SO004_D001), el profesorado (PR/SO004_DO002) y el PTGAS
(PR/SO004_D003).

En el caso de que la encuesta sea electronica, el Servicio de Informatica disefiara la
correspondiente aplicacion informatica del cuestionario, de forma que se garantice el
acceso correcto de las personas encuestadas y se mantenga la confidencialidad de sus
respuestas. Asi mismo, la UTEC hara publicos los cuestionarios en su pagina web.

Realizacion de la Encuesta de satisfaccién del alumnado con la titulacién.

La encuesta de satisfaccion del alumnado con la titulacién tendrd periodicidad anual y
podra realizarse por medio de dos tipos de cuestionarios: cuestionarios en papel y
cuestionarios electrénicos.

Los cuestionarios en papel estaran a disposicidon del alumnado en las Secretarias de los
Centros y en otros lugares que los responsables del Centro estimen oportunos. El personal
de las Secretarias de los Centros animara a cada estudiante que solicite su titulo oficial, o
que realice cualquier otro tramite unavez finalizados sus estudios, a completar y entregar el
cuestionario, informandole de la importancia de su opinion en el proceso de evaluacién de
la satisfaccion con las titulaciones oficiales y del caracter anénimo del proceso. Tras la
finalizacion de los plazos habituales de peticion de titulos, en los meses de enero, julio y
septiembre, la Secretaria del Centro enviard a la UTEC los cuestionarios rellenos por el
alumnado. La UTEC procesardy tratara los datos recibidos.

Los cuestionarios electrénicos se usaran, cominmente, cuando la peticién del titulo se
realice por medios electrénicos. En este caso, el equipo directivo del Centro proporcionard
a su alumnado el enlace web del cuestionario. Para intentar mejorar la participacion en la
encuesta, el equipo directivo del Centro podra proporcionar a su alumnado el cuestionario
en otros formatos electréonicos (como formularios rellenables) a través de los medios que
considere oportunos (como el correo electrénico).

Independientemente del formato de la encuesta, durante el mes de octubre la UTEC
analizard estadisticamente los resultados de cada una de las titulaciones.

Realizacion de la Encuesta de satisfaccién del profesorado con la titulacién.
La encuesta de satisfaccion del profesorado con la titulacion tendra periodicidad bienal.

Cuando esté finalizando el periodo lectivo, la UTEC solicitara al Servicio de Informatica la
activacion del cuestionario electrénico. A mediados de junio del afio correspondiente, la
personaresponsable del Vicerrectorado con competencias en materia de calidad enviara un
correo electronico a todo el profesorado de la UEx solicitdndole la participacién en la
encuesta y facilitdndole el enlace web al cuestionario, que estara disponible al menos
durante 20 dias naturales. Asi mismo, desde el Vicerrectorado citado se solicitara a las
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personas que ocupen la direccién o el decanato de los Centros que transmitan al
profesorado la importancia de responder a este cuestionario y que animen a hacerlo.

Finalizado el plazo de respuesta, la UTEC procederd a analizar estadisticamente los
resultados de cada una de las titulaciones.

4. Realizacién de la Encuesta de satisfaccién del PTGAS con la titulacién.
La encuesta de satisfaccién del PTGAS con la titulacidon tendra periodicidad bienal.

Cuando esté finalizando el periodo lectivo, la UTEC solicitara al Servicio de Informatica la
activacion del cuestionario electrénico. Los Administradores o las Administradoras de cada
Centro identificardn al PTGAS del Centro vinculado con la gestion administrativa y los
servicios prestados a las titulaciones. Asi mismo, en los mismos plazos que los establecidos
para el profesorado, facilitaran el enlace web al cuestionario y solicitardn a este personal su
colaboracion en la encuesta.

Finalizado el plazo establecido, la UTEC procedera a analizar estadisticamente los resultados
de las titulaciones del centro.

5. Informe global de satisfaccidn con los titulos oficiales.

Antes de finalizar el afio, con los resultados de las encuestas realizadas ese afio, la UTEC
elaborard un informe global de la satisfacciéon con las titulaciones de la UEx
(PR/SO004_D004),donde serecogeran los datos de cada titulacion, los datos agregados por
Centro vy los datos conjuntos de la UEx. Este informe serd publicado en la web de la UTEC.

6. Difusion de resultados de la encuesta.
El informe global de satisfaccion con las titulaciones de la UEx y los resultados de la
encuesta seran publicados en la pagina web de la UTEC. El Vicerrectorado con
competencias en materia de calidad se encargard de difundir la informacién sobre la
publicaciéon del informe y los datos de la encuesta entre todos los miembros de la
comunidad universitaria por los canales que considere mds adecuados.

De forma complementaria, la persona responsable de la direccién de la UTEC facilitara el
acceso a los datos detallados a las personas que ocupen la direccion o el decanato de los
centros y a quienes actlien como responsables de calidad de los centros.
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6.- UNIDADES IMPLICADAS
Unidad Puesto Descripcién de tareas

Vicerrectorado con
competencias en
materia de calidad

Responsable .

con las titulaciones.

e Solicitud la participacién del profesorado en
las encuestas de satisfaccion con la titulacion.
Difusién entre la comunidad universitaria los
resultados de las encuestas de satisfaccion

de evaluacion.

e Elaboracién de propuestas de cuestionarios

e Facilitacion del acceso de los datos detallados

. . Direccidn de la encuesta a las personas que ocupen la
Unidad Técnica de . -, P d P
s direccién o el decanato de los centrosy a
Evaluacion y uienes actlen como responsables de
Calidad (UTEC) qul P
calidad.
e Procesamiento de los datos recogidos y
Personal s .
L analisis estadistico de estos.
estadistico -, )
e Elaboracién delinforme global de resultados.
Servicio de Direccioén e Disefio y mantenimiento de los cuestionarios
Informatica electronicos
Secretaria de e Colaboracion en el pase de la encuesta de
Centros Centro satisfaccion del alumnado con la titulacidn.

universitarios Administrador/a | e

del Centro

Coordinacion de la encuesta de satisfaccion
del PTGAS del Centro

.- DOCUMENTOS

TABLA DE ACTUALIZACION Y EQUIVALENCIAS DE CODIGOS DE DOCUMENTOS

PR/SO004_DO001. Cuestionario de satisfaccion del alumnado con la titulacion.
PR/SO004_DO002. Cuestionario de satisfaccion del profesorado con la titulacion.
PR/SO004_D003. Cuestionario de satisfaccion del PTGAS con la titulacién.
PR/S0O004_D004. Informe global de satisfaccion con las titulaciones de la UEx.

Documento

Cédigo actual

Cdédigo anterior

Informe global de satisfaccion con las titulaciones
de la UEx

PR/SO004_D004

PR/SO004_D005
(version 32, 2020)
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8.- DIAGRAMA

INICIO

PR/SO004_D001. Cuestionario
de satisfaccion del alumnado
con la titulacién

~_

PR/SO004_D002. Cuestionario
Disefio de ¢ i ios de satisfaccion del profesorado
UTEC con la titulacién

~_

PR/SO004_D003. Cuestionario
de satisfaccidn del PTGAS con
la titulacion

~ —

Formato Formato el
electronico pap
Disefio de aplicacion para los cuestionarios Remisidn de los cuestionarios a los Centros
online ) UTEC
SERVICIO DE INFORMATICA
Cumplimentacién de los cuegtlonarios Cumplimentacién de los cuestionarios
GRUPOS DE INTERES ESTUDIANTES
Remision de cuestionarios a la UTEC
CENTROS
Andlisis estadistico de los datos
UTEC
PR/S0004_DO05. Informe
Elaboracién del informe global global de satisfaccion con las
UTEC fitulaciones de la UEx
Difusion del informe entre la comunidad
universitaria
VICERRECTORADO (CALIDAD)
FIN
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La direccién de la UTEC sera la responsable de hacer el seguimiento del procedimiento, a través
del cual se hard una reflexién sobre su desarrollo en la practica. Si se estima oportuna una
revision del procedimiento, la direccién de la UTEC propondrd al Vicerrectorado con
competencias en materia de calidad acometer la modificacion oportuna.

Para evaluar los resultados del procedimiento, la direccidon de la UTEC tendrd en cuenta los

siguientes indicadores:

e Porcentaje del profesorado de la titulacién que participa en la encuesta de satisfaccién con

la titulacidn.

e Porcentaje de estudiantes de la titulacion que participan en la encuesta de satisfaccién con

la titulacién.

e Numero de PTGAS vinculado con la gestién administrativa y los servicios prestados a las
titulaciones que participa en la encuesta de satisfaccién con la titulacion.

e Numero de cuestionarios completados segln el formato (papel o electrénico).

10.- ARCHIVO
e g . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro P ] P . P iy
archivo custodia conservacion
PR/SO004_DO001. Cuestionario de . ., -
. - - Direccion dela Hasta la siguiente
satisfaccion del alumnado con la Electrénico o
. - UTEC actualizacion
titulacion
PR/SO004 _D002. . . .
/ = . - L Direccion de la Hasta la siguiente
Cuestionario de satisfaccion del Electrénico o
. 9 UTEC actualizacion
profesorado con la titulacion
PR/SO004_D003. . g .
. - . - L Direccion dela Hasta la siguiente
Cuestionario de satisfaccion del Electronico UTEC tualizacio
) L, actualizacion
PTGAS con la titulacion
PR/SO004_D0O04. Informe global o
) - , Direccién de la o
de satisfaccidon con Electrénico Indefinido
) . UTEC
las titulaciones de la UEx
11.- HISTORICO DE CAMBIOS
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EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
12 2012 Documento inicial
)a 2014 - Adaptacion al nuevo calendario académico y modificacién en
la documentacion generada como evidencia
- Cambio en el diagrama para eliminar actividades no recogidas
en el desarrollo del procedimiento
32 16/10/2020 5 procect .
- Adaptacion de la temporalidad del procedimiento a los meses
en que realmente se llevan a cabo las tareas descritas
- Ajuste del Alcance.
- Nueva redaccién de las Definiciones.
- Modificacion del Desarrollo del procedimiento, eliminando
referencias a otros procesos y procedimientos.
43 14/07/2026 e . N
/07/ - Modificacidon de las Unidades implicadas.
— Revisidn y reajuste del diagrama.
- Definicion de nuevos indicadores de seguimiento.
- Revision del texto utilizando una redaccién mas inclusiva.
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